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De tre kunskapsdomanerna bildar en helhet

Professionell kunskap Q Forbattringskunskap Patientens kunskap

« Amneskunskap « System « Personens perspektiv
- Personliga fardigheter | | = Variation » Upplevelser och
- Varderingar och etik - Forandringspsykologi erfarenheter
- Larandestyrt « Hela bilden av
forbattringsarbete patientresan
v 4
Traditionellt Patientmedverkan i
forbattringsarbete forbattringsarbete

Samskapade, standiga
forbattringar av halso- och
sjukvardens tjanster

+

Batalden. Vidareutvecklad Forbattrade resultat for patienten och varden

av Gustafsson, Bergerum,
Patriksson, Tedsjo 2022




Levande bibliotek

En stodfunktion for verksamheter, framst inom
halso- och sjukvard, som sdker patientféretradare
till forbattringsarbeten, utbildningstillfallen,
utvecklingsdagar, workshops, seminarium eller
liknande.

2025-12-08




Varfor starta Levande bibliotek?

Foér att patienter ska kunna vara med och paverka sin egen
vard och behandling samt vara med i utveckling av hélso-
och sjukvard. Det &r en del av det personcentrerade
arbetet och en viktig del av Vastra Gotalandsregionens
omstallningsarbete.

Levande bibliotek startades efter signaler om att
verksamheter upplevde det svart att hitta personer med

egen erfarenhet som kunde vara med i forbattringsarbeten.
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Vad hjalper Levande bibliotek till med?

« Rekryterar patientforetradare via patientforeningar och
brukarorganisationer eller via Levande biblioteks “pool” av
personer med egen erfarenhet som patient eller
narstaende.

. Kan ge stéd, tips eller rad kring arbetssatt, metoder och

verktyg for arbete med patienter som medskapare.
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Exempel pa vad patientféretradare/levande bok kan
bidra med

« dela sin specifika berattelse/upplevelse

- bidra med ett generellt patientperspektiv

. inga i ett forbattringsteam tillsammans med medarbetare

« delta i workshops, seminarier, utbildningar eller konferenser

« vara med i arbets- eller ledningsgrupper
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Deltagare i Levande
bibliotek — en Levande bok

 Personer som 6nskar vara med och forbattra
halso- och sjukvarden utifran sin egen erfarenhet
som patient eller narstaende.

« Anmaler sig via 1177 patient som medskapare

« Alla som gor en intresseanmalan intervjuas — men
alla erfarenheter ar valkomna!

- Forbinder sig endast till att vara tillganglig for
férfragan om uppdrag.

« Valjer sjalv grad av medverkan och hur mycket av
de personliga erfarenheterna som delas.
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https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/patientsommedskapare

Hur gar utlaningen till?

DA

Verksamheten som vill 1&na
beskriver uppdraget och
skickar in en forfragan till

levande.bibliotek@varegion.

SE.

Verksamhet och
Patientféretradare kopplas
samman

Levande bibliotek féljer upp
uppdraget

Levande bibliotek stammer
av om fragan foretradesvis
ska g3 till patientférening
och brukarorganisation
och/eller till egen "pool"

En 6verenskommelse
upprattas mellan
verksamhet och
patientforetradare

Férfragan om intresse for
uppdrag gar ut

Verksamheterna star for
ersattning
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Exempel pa uppdrag

e Utveckla ett nytt koncept fér utredningsavdelning pa sjukhus

e Testa och utvardera hur nya Hogsbo sjukhus fungerar ur ett
patientperspektiv

e Utveckla digitala vardméten och andra invanartjénster
e Erfarenhet av kna- och hoftartros for att forbattra operationsflode

e Erfarenhet av trycksar, undernaring- och fall till utbildning for
underskoterskor

e Forskningspartners
e Testa och utvdrdera verktyg inom dietistomradet
e Utvardera indikatorer foér val av primarvardsenhet

e Partner till HTA-centrum for utvardering av operationsmetod

e Personlig erfarenhet av graviditet och férlossning




Introduktionsutbildning

e Innehall: regionens organisation och uppbyggnad, rollen
som patientforetradare, rattigheter och skyldigheter samt
vilket stod som erbjuds via Levande bibliotek

e Digitalt mote i grupp, 1,5 timme
e Obligatoriskt for deltagare i Levande bibliotek

e Rekommenderas for patientforetradare inom regionala
systemet for kunskapsstyrning och for patientforetradare
som engageras pa annat satt inom Vastra
Gotalandsregionens hélso- och sjukvard.
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Att tanka igenom vid engagemang av
patientforetradare

Fore uppdraget Under uppdraget

Vad syfte och m3l med att engagera Vilken form av introduktion behdver
patientféretradare? patientforetradare nar uppdraget startar?

Hur skall uppdraget se ut? Var, nar, hur, Vilket stod kan patientforetradare téankas
tidsatgang? behdva under uppdraget?

Ersattning Hur sakerstaller ni att alla blir hérda, att
Kravs forberedelser for det blir ett bra klimat?
patientforetradare eller verksamhet?
Tank till kring risker med
under/dverlage

Ta kontakt med patientforetradare och
stam av infér uppdraget

GoOr en 6verenskommelse for uppdraget AP el

«  Hur féljer ni upp och aterkopplar till
patientféretradare?

+ Hantera ev ersattning
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Ekonomisk ersattning

| Vastra Gotalandsregionen har patientforetradare som deltar i

halso- och sjukvardens forbattringsarbete, eller dialoger av nagot

slag, ratt till ekonomisk ersattning i vissa fall. m

Ersattningen ar skattepliktig och motsvarar fritidspolitikers

dagarvode
* Reseersattning ingar

* Ersattning utgar ej for kortare uppdrag/insatser (mindre an ca 2

timmar, ej behov av resa, ej behov av forberedelse).

* Vid ersattning fran forsakringskassa eller liknande behover

patientforetradaren sjalv stamma av med sin handlaggare.

* Ersattning betalas ut via digitalt formular i VGR:s serviceportal

Rutin for ersattning for patientforetradare i VGR.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7847-355747063-78/surrogate/Riktlinje%20f%c3%b6r%20ers%c3%a4ttningar%20vid%20samr%c3%a5d.pdf
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Att lana i forskningssammanhang -

e Levande bibliotek lanar ut personer som kan fungera som
forskningspartner genom hela eller delar av
forskningsprojektet

e Lana personer till enstaka insatser som workshops,
fokusgrupper eller referensgrupper

e |Levande bibliotek finns som stdd i processen att planera
patientmedverkan i forskningsprojekt

e Utbildning for patientforetradare inom forskning finns t ex
via Funktionsratt Sverige eller EUPati.
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Patient som medskapare




Symbolisk samverkan === Samskapande

e Konsultativ nivd - samlar in eller sprider information utan
att involvera i nagon beslutsfattandeprocess eller uppféljning

e Samarbetsnivad - patientféretradare bjuds in forst till
implementeringsstadiet av en atgard, utan att deltagit |
utformningen av atgarden

e Samskapande nivad - patientféretradare deltar aktivt genom
hela processen
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Positiva effekter av samverkan

- Bygger tillit, bade i samverkansmiljder och till systemet

 Bidrar till effektivitet, kvalitet och patientsakerhet

- Ger en battre helhetsbild av hela vardprocessen

« Bidrar med fler perspektiv och ddrmed fler I6sningsférslag pa problem
« Kan leda till battre vardekonomi

 Ger mer relevanta utfallsmatt

« Leder till enklare rekrytering av till exempel studiedeltagare

- Skapar ett storre engagemang i den egna varden

 Bidrar till 6kat allmanintresse och stéd for forskning

Rapport Patient- och narstdendesamverkan for battre forskning och hélso- och sjukvard 2022
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https://biobanksverige.se/publikationer/patient-och-narstaendesamverkan-for-battre-forskning-och-halso-och-sjukvard/
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Faktorer som kan paverka
samskapandet

Ur patienter och narstdendes
perspektiv:

Ur verksamheternas perspektiv:

e Liten erfarenhet av att involvera
. . [}
patienter, narstaende eller
civilsamhallet

e Patienter och narstaende kan ha
begrdansad kunskap om vardens
organisation, foérutsattningar och

e Tidsbrist och bristande resurser villkor

e Halso- och sjukvarden har inte «  Facksprik och jargong gor det
tillracklig kunskap om svart att vara delaktig
civilsamhallets mdjligheter att

e Det &r frustrerande och l&ngsamma
processer

delta

e Utmaningar att rekrytera

patientforetradare e Tidsbrist och svart att vara med néar

manga moten ligger pa dagtid

e Representativitet o
e Det ar svart att se resultatet kring

det man bidragit till




Patient som medskapare
pa individniva

« Patienten ar aktiv och delaktig i sin
egen vard och behandling

 Personcentrerat arbetssatt stodjer det

« Till exempel genom delat
beslutsfattande, egenrond,
Dokumenterad dverenskommelse,
vardplan eller Lara och bemaéstra
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Patient som medskapare
pa verksamhetsniva

I forbattringsarbeten i verksamheter,
projektarbeten eller i stérre gemensamma

uppdrag
Exempel:
« dela sin berattelse

. delta pa utvecklingsdagar,
utbildningstillfallen och workshops

« ta fram patientinformation eller vara med
vid ny- eller ombyggnationer

« deltagande i kunskapsstyrningens olika
regionala team

i/ INFORMATION
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Patienter som medskapare
®) . O

pa systemniva

« Samverkan och utbyte av information mellan
politiker och representanter for olika patient-
och brukarféreningar samt andra delar av

civilsamhallet, t ex brukarrad, samrad,
pensiondrsrad och funktionshindersrad

« I styr- och ledningsgrupper
 Upphandlingar och avtal
 Framtagande av utbildningar och riktlinjer

« Kunskapsstyrningens nationella grupper
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Viktigt att ha i
atanke vem/vilka
patient-
foretradaren
representerar!

Vad ar en
patientforetradare?

« En patientféretradare ar 6ppen med sin
egen erfarenhet av sin eller sina sjukdomar
och vill dela med sig av dessa erfarenheter.

. Patientféretradare fran patientférening
eller brukarorganisation foretrader sina egna
erfarenheter och har mandat fran en grupp att
representera deras samlade erfarenheter.

« En enskild patientféretradare ar inte med i
nagon forening och foretrader darmed sig
sjalva och sitt eget perspektiv.
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Barn och unga som medskapare

Regiondvergripande riktlinje
Syftar till att skapa férutsattningar for att

barns och ungas synpunkter, erfarenheter och

upplevelser tas till vara och

« Tydliggor hur barnrattsperspektivet ska

beaktas samt hur juridiska, etiska och
ersattningsrelaterade fragor bér hanteras
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Huvudbudskap

De senaste aren har den traditionella synen pa patienten som mottagare av vérd forandrats. | dag
ses patienter och nérstaende som medskapare och en viktig resurs f8r utveckling och farbittring
av hilso- och sjukviard. Pa detta sitt blir patientens roll och stéllning i varden mer tydlig, leder till
en effektiv halso- och sjukvard av god kvalitet, som stodjer egenvard och bidrar till att skapa halsa.
Barn och ungas synpunkter, erfarenheter och upplevelser ar en sjdlvklar del av detta och ska tas
tillvara i Vdstra Gotalandsregionens arbete.

Syfte

Riktlinjen ska bidra till att skapa férutsdttningar fir att barn och ungas synpunkter, erfarenheter
och upplevelser tas till vara i forbattringsarbete inom Vastra Gétalandsregionens hilso- och
sjukvard. Riktlinjen tydliggar hur bamnrattsperspektivet ska beaktas samt hur juridiska, etiska och
ersattningsrelaterade fragor kan hanteras.

Riktlinjen kan ocksd fungera radgivande till andra forvaltningar och belag inom Vistra
Gatalandsregionen

Bakgrund

Inom svensk hilse- och sjukvardslagstiftning finns en tydlig ambition att stirka patientens
stéllning. | patientiagen (2014:821) ges patientens integritet, sjdlvbestammande och delaktighet
ett lagligt stod. Vastra Gotalandsregionen har sedan 2016 arbetat for att starka dessa omraden
genom personcentrerat arbetssatt (PCA).

Fran och med 2020 &r FN:s konvention om barnets rittigheter, barnkonventionen, svensk lag?
Vastra Gotalandsregionen ar darfor skyidig att respektera, skydda, uppfyila och framja de
manskliga rattigheterna inom sina ansvarsomraden. | barnkonventionen beskrivs ansvaret fér att
ha dialog med barn och unga. De har rétt att uttrycka sin mening och haras i alla fragor som rér
dem. Barn och ungas asikt ska tillmatas betydelse i fornallande till dlder och mognad.

Barn och unga som medskapare i Vistra Gdtalandsregionen

Férbattringsarbetet med barn och unga, och i férekommande fall ocks3 vardnadshavare, som
medskapare av halso- och sjukvard ska genomsyras av ett barnrattsperspektiv®. | dialogen med
barn och unga innebdr det bland annat att:

= Barn har olika erfarenheter av hilso- och sjukvarden och dérfor maste en bredd av barn
och unga finnas representerade. Det behdvs en spridning utifrén barm och ungas livsvillkor
som exempelvis socioekonomiska villkor, funktionalitet, sexuzlitet, kin, kénsidentitat,
migrationsbakgrund och alder.

* Barn och ungas asikter ska beakras med hansyn till alder och mognad. De ska &ven fa
information om hur deras synpunkter har omhandertagits.

! L= mer om personcentresat arbetssin hir wonw veresion sefoca
* Lag om Férenta naticmernas konvention cm bernets ritticheter
? Las mer om banirittsperspeitivet ph JiGR:2 hemsida om bamkonventionen




Patient- och
brukarforeningar

Annonsering

Snowballing/eget
kontaktnat

Levande bibliotek

Rekryteringsteam

Annat

Systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten

Vad innebar det att ”systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
kvaliteten i verksamheten” enligt 2 kap. 4 § patientdatalagen? Det finns
ingen tydlig definition av begreppet ”systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten”. Lagstiftaren ger ganska
lite vagledning sa det far goras en bedémning fran fall till fall om den

tankta patientinvolveringen kan anses falla inom ramen fér begreppet.

Det ar verksamhetschefen som bedémer om
hur visst arbete utgor ett led i att
systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten och det ar
darmed verksamhetschefen som far besluta
om ett innovationsprojekt har ratt att fa
tillgang till patientuppgifter.
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Patientforetradare med
uppdrag

Rattigheter

. Att bli lyssnad pa

. Aterkoppling frdn verksamhet
« Ersattning

Skyldigheter

« Delta aktivt i diskussioner, dela med sig av
erfarenheter och synpunkter

« Om mojligt samla in andras perspektiv

« Rapportera sin tid
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Fragor eller funderingar?

Levande biblioteks funktionsbrevilada

levandebibliotek@vgregion.se

Patient som medskapare pa Vardgivarwebben

Levande bibliotek pa Vardgivarwebben

~

ea )

atrin Modig Pallin och Madeleine Hammar
Avdelning stéd och utveckling av vardens processer
Koncernstab strategisk halso- och sjukvardsutveckling

katrin.modig-pallin@vgregion.se

k madeleine.hammar@vgregion.se /
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