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Invanare, patienter
och ndrstdende som
medskapare |

forbattringsarbeten

Information till medarbetare
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Agenda

Patient som medskapare:

e  Ettsatt att 0ka kvalitén i varden

e  Patienter som medskapare pa olika nivaer
e  Faktorer som kan forsvara medskapande

Medskapande — metoder och arbetssatt

e  Rekryteringsvagar

e Atttanka pa vid engagemang av patientforetradare
e  Verktyg

e Ekonomisk ersattning

e  Barn och unga som medskapare

e Introduktionsutbildning for patientféretradare
Levande bibliotek:

e  En stodfunktion

*  Levande bok Orden patient och patientféretradare anvands i

e Hur gar utlaningen till? det’_ca dokumen’_c_ som samlingsnamn for invanare,
patienter och narstaende
e  Exempel pa uppdrag

Kontaktuppgifter




Patient som
medskapare
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Patient- och narstaendeperspektiv paverkar
halso- och sjukvarden till det battre

N7/
P ~
o | S

Fokus flyttas fran ett
organisationsperspektiv
till att ocksa handla om

vad som ar viktigt for

patienten

Det ger nya tankar och insikter
da det kan finnas faktorer som
kan vara viktiga for patienter
och néarstaende som varden
inte har reflekterat 6ver

2026-03-06




2026-03-06

De tre kunskapsdomanerna bildar en helhet

Professionell kunskap Q Forbattringskunskap Patientens kunskap

« Amneskunskap « System « Personens perspektiv
- Personliga fardigheter | | = Variation » Upplevelser och
- Varderingar och etik - Forandringspsykologi erfarenheter
- Larandestyrt « Hela bilden av
forbattringsarbete patientresan
v 4
Traditionellt Patientmedverkan i
forbattringsarbete forbattringsarbete

Samskapade, standiga
forbattringar av halso- och
sjukvardens tjanster

+

Batalden. Vidareutvecklad Forbattrade resultat for patienten och varden

av Gustafsson, Bergerum,
Patriksson, Tedsjo 2022




Positiva effekter av samverkan

- Bygger tillit, bade i samverkansmiljder och till systemet

 Bidrar till effektivitet, kvalitet och patientsakerhet

- Ger en battre helhetsbild av hela vardprocessen

« Bidrar med fler perspektiv och ddrmed fler I6sningsférslag pa problem
« Kan leda till battre vardekonomi

 Ger mer relevanta utfallsmatt

« Leder till enklare rekrytering av till exempel studiedeltagare

- Skapar ett storre engagemang i den egna varden

 Bidrar till 6kat allmanintresse och stéd for forskning

Rapport Patient- och narstdendesamverkan for battre forskning och héalso- och sjukvard

2026-03-06



https://biobanksverige.se/wp-content/uploads/Samverkan_2_0_.pdf
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Symbolisk samverkan - Samskapande -

e Konsultativ niva - samlar in eller sprider information
utan att involvera i nagon beslutsfattandeprocess eller
uppfoljning

e Samarbetsniva - patientféretradare bjuds in forst till
implementeringsstadiet av en atgérd, utan att deltagit i
utformningen av atgarden

e Samskapande niva - patientforetradare deltar aktivt
genom hela processen




Viktigt att ha i
atanke vem/vilka
patient-
foretradaren
representerar!

Vad ar en
patientforetradare?

« En patientféretradare ar 6ppen med sin
egen erfarenhet av sin eller sina sjukdomar
och vill dela med sig av dessa erfarenheter.

. Patientféretradare fran patientférening
eller brukarorganisation foretrader sina egna
erfarenheter och har mandat fran en grupp att
representera deras samlade erfarenheter.

« En enskild patientféretradare ar inte med i
nagon forening och foretrader darmed sig
sjalva och sitt eget perspektiv.

2026-03-06
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Patient som medskapare
pa individniva

« Patienten ar aktiv och delaktig i sin
egen vard och behandling

 Personcentrerat arbetssatt stodjer det

« Till exempel genom delat
beslutsfattande, egenrond,
Dokumenterad dverenskommelse,
vardplan eller Lara och bemaéstra

2026-03-06




Patient som medskapare
pa verksamhetsniva

I forbattringsarbeten i verksamheter,
projektarbeten eller i stérre gemensamma

uppdrag
Exempel:
« dela sin berattelse

. delta pa utvecklingsdagar,
utbildningstillfallen och workshops

« ta fram patientinformation eller vara med
vid ny- eller ombyggnationer

« deltagande i kunskapsstyrningens olika
regionala team

i/ INFORMATION
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Patienter som medskapare
®) . O

pa systemniva

« Samverkan och utbyte av information mellan
politiker och representanter for olika patient-
och brukarféreningar samt andra delar av

civilsamhallet, t ex brukarrad, samrad,
pensiondrsrad och funktionshindersrad

« I styr- och ledningsgrupper
 Upphandlingar och avtal
 Framtagande av utbildningar och riktlinjer

« Kunskapsstyrningens nationella grupper

2026-03-06




Faktorer som kan férsvara medskapande

e Liten erfarenhet av att involvera patienter, ndrstaende eller
civilsamhallet

e Tidsbrist och bristande resurser

e Halso- och sjukvarden har inte tillrdcklig kunskap om civilsamhallets
mojligheter att delta

e Patienter och narstaende kan ha begransad kunskap om vardens
organisation, férutsattningar och villkor

e Utmaningar att rekrytera patientforetradare

2026-03-06




2026-03-06

Patientféretradares perspektiv pa vad -
som forsvarar medskapande

"\/i har svart att se
resultatet av det vi varit

"Det ar frustrerande

delaktiga i” .
langsamma processer!”




Medskapande -
metoder och arbetssatt
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Personalens farhagor, reflektioner och
fragestallningar
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Patient- och
brukarforeningar

Annonsering

Snowballing/eget
kontaktnat

Levande bibliotek

Rekryteringsteam

Annat

Systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten

Vad innebar det att ”systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
kvaliteten i verksamheten” enligt 2 kap. 4 § patientdatalagen? Det finns
ingen tydlig definition av begreppet ”systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten”. Lagstiftaren ger ganska
lite vagledning sa det far goras en bedémning fran fall till fall om den

tankta patientinvolveringen kan anses falla inom ramen fér begreppet.

Det ar verksamhetschefen som bedémer om
hur visst arbete utgor ett led i att
systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten och det ar
darmed verksamhetschefen som far besluta
om ett innovationsprojekt har ratt att fa
tillgang till patientuppgifter.
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Att tanka igenom vid engagemang av
patientforetradare

Fore uppdraget Under uppdraget

Vad syfte och m3l med att engagera Vilken form av introduktion behdver
patientféretradare? patientforetradare nar uppdraget startar?

Hur skall uppdraget se ut? Var, nar, hur, Vilket stod kan patientforetradare téankas
tidsatgang? behdva under uppdraget?

Ersattning Hur sakerstaller ni att alla blir hérda, att
Kravs forberedelser for det blir ett bra klimat?
patientforetradare eller verksamhet?
Tank till kring risker med
under/dverlage

Ta kontakt med patientforetradare och
stam av infér uppdraget

GoOr en 6verenskommelse for uppdraget AP el

«  Hur féljer ni upp och aterkopplar till
patientféretradare?

+ Hantera ev ersattning




Patientforetradare med
uppdrag

Rattigheter

. Att bli lyssnad pa

. Aterkoppling frdn verksamhet
« Ersattning

Skyldigheter

« Delta aktivt i diskussioner, dela med sig av
erfarenheter och synpunkter

« Om mojligt samla in andras perspektiv

« Rapportera sin tid

2026-03-06




erktyg for patientsamverkan i

orbattringsarbete

Verktyagslada fran Region Stockholm

Brukarrevision

Brukarrevision ir ett sitt att f djupare inblick i hur er verksamhet betraktas uren

patients perspektiv. Revisionen gir ut pa att brukare intervjuar brukare. Den gors

av personer med erfarenhet av att vara brukare, patienter eller anhoriga. Vid brukar-
‘ revision far verksamheten ofta reda pad sidant som annars inte skulle upptiickas.

Brukarrevisorn har genomgétt en skriiddarsydd uthildning.

TID « & . ANTAL MEDARBETARE SVARIGHETSGRAD
Varierar n*' 1-2 personer Medel

+ patienter

Na&r ska verktyget anvdndas?

Brukarrevision anviinds for att fi en djupare insikt om patienternas synpunkter
— attityder, &sikter och férhoppningar — om er verksamhet. Det ir ett verktyg for
kvalitets- och forbittringsarbete.

Patientberattelser

Patientberittelser ar ett utmérkt verktyg for att komma i kontakt med patientens
verkliga héindelser och kiinslor. De kan skapa ppenhet for férindring, frimja empati
och ge viirdefull information om hur det &r att vara patient. De kan ocksd bli ett
tillfille att upptécka behov och resurser hos patienter och nérstiende for fortsatt
verksamhetsforbdttring.

TID + & ., ANTAL MEDARBETARE SVARIGHETSGRAD
3 timmar '”' 3 + flera personer Latt

MATERIAL
+ Papper
* Penna
* Dator

Naér ska verktyget anvindas?

Patientberittelser anvinds for att béttre forsta hur det ér for patienten att leva med

en sjukdom. Det blir méjligt att fd inblick i deras utmaningar, behov och resurser.

Verktyget fungerar sirskilt bra i borjan av ett forbéttringsarbete, som ett sitt att

kartligga forbittringsbehoven.

Beriittelserna dr inte representativa for en hel population, men tillsammans kan flera
berittelser ge djupa insikter som inte kan fis via andra metoder, till exempel genom enkiter.

Hur gér man?
O Bjud in patienten genom att beskriva varfor ni ar intresserade av att lira friin hen.
Det irbra for patienten att ha nfigra frigor att fundera pd i forvig, som till exempel:

Patienter i team

Patienter har unika komp ocher I som dr virdefulla att ta vara pa i
varje forbéttringsarbete, upphandling, analys, tjénstentveckling eller annat arbete dér
ni samarbetar i team. Nér ni inkluderar patienter i ert team blir det littare att behilla
patientperspektivet i allt ni gor.

TID . &, ANTAL MEDARBETARE SVARIGHETSGRAD
Varierar '*' Team + 2 patienter Svar
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https://vardgivarguiden.se/utveckling/verktyg-for-forbattringsarbete/patientsamverkan/
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Ekonomisk ersattning

| Vastra Gotalandsregionen har patientforetradare som deltar i

halso- och sjukvardens forbattringsarbete, eller dialoger av nagot

slag, ratt till ekonomisk ersattning i vissa fall. m

Ersattningen ar skattepliktig och motsvarar fritidspolitikers

dagarvode
* Reseersattning ingar
* Ersattning utgar ej for kortare uppdrag/insatser

* Vid ersattning fran forsakringskassa eller liknande behover

patientforetradaren sjalv stamma av med sin handlaggare.

* Ersattning betalas ut via VGR:s serviceportal och formal for a-

skatt

Rutin for ersattning for patientforetradare i VGR.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7847-355747063-78/surrogate/Riktlinje%20f%c3%b6r%20ers%c3%a4ttningar%20vid%20samr%c3%a5d.pdf

Barn och unga som medskapare

Regiondvergripande riktlinje
Syftar till att skapa férutsattningar for att

barns och ungas synpunkter, erfarenheter och

upplevelser tas till vara och

« Tydliggor hur barnrattsperspektivet ska

beaktas samt hur juridiska, etiska och
ersattningsrelaterade fragor bér hanteras

2026-03-06

Huvudbudskap

De senaste aren har den traditionella synen pa patienten som mottagare av vérd forandrats. | dag
ses patienter och nérstaende som medskapare och en viktig resurs f8r utveckling och farbittring
av hilso- och sjukviard. Pa detta sitt blir patientens roll och stéllning i varden mer tydlig, leder till
en effektiv halso- och sjukvard av god kvalitet, som stodjer egenvard och bidrar till att skapa halsa.
Barn och ungas synpunkter, erfarenheter och upplevelser ar en sjdlvklar del av detta och ska tas
tillvara i Vdstra Gotalandsregionens arbete.

Syfte

Riktlinjen ska bidra till att skapa férutsdttningar fir att barn och ungas synpunkter, erfarenheter
och upplevelser tas till vara i forbattringsarbete inom Vastra Gétalandsregionens hilso- och
sjukvard. Riktlinjen tydliggar hur bamnrattsperspektivet ska beaktas samt hur juridiska, etiska och
ersattningsrelaterade fragor kan hanteras.

Riktlinjen kan ocksd fungera radgivande till andra forvaltningar och belag inom Vistra
Gatalandsregionen

Bakgrund

Inom svensk hilse- och sjukvardslagstiftning finns en tydlig ambition att stirka patientens
stéllning. | patientiagen (2014:821) ges patientens integritet, sjdlvbestammande och delaktighet
ett lagligt stod. Vastra Gotalandsregionen har sedan 2016 arbetat for att starka dessa omraden
genom personcentrerat arbetssatt (PCA).

Fran och med 2020 &r FN:s konvention om barnets rittigheter, barnkonventionen, svensk lag?
Vastra Gotalandsregionen ar darfor skyidig att respektera, skydda, uppfyila och framja de
manskliga rattigheterna inom sina ansvarsomraden. | barnkonventionen beskrivs ansvaret fér att
ha dialog med barn och unga. De har rétt att uttrycka sin mening och haras i alla fragor som rér
dem. Barn och ungas asikt ska tillmatas betydelse i fornallande till dlder och mognad.

Barn och unga som medskapare i Vistra Gdtalandsregionen

Férbattringsarbetet med barn och unga, och i férekommande fall ocks3 vardnadshavare, som
medskapare av halso- och sjukvard ska genomsyras av ett barnrattsperspektiv®. | dialogen med
barn och unga innebdr det bland annat att:

= Barn har olika erfarenheter av hilso- och sjukvarden och dérfor maste en bredd av barn
och unga finnas representerade. Det behdvs en spridning utifrén barm och ungas livsvillkor
som exempelvis socioekonomiska villkor, funktionalitet, sexuzlitet, kin, kénsidentitat,
migrationsbakgrund och alder.

* Barn och ungas asikter ska beakras med hansyn till alder och mognad. De ska &ven fa
information om hur deras synpunkter har omhandertagits.

! L= mer om personcentresat arbetssin hir wonw veresion sefoca
* Lag om Férenta naticmernas konvention cm bernets ritticheter
? Las mer om banirittsperspeitivet ph JiGR:2 hemsida om bamkonventionen




Introduktionsutbildning for patientforetradare

Gar igenom regionens organisation och uppbyggnad

Tar upp hur det kan vara att ha uppdrag som patientforetradare, rattigheter
och skyldigheter samt vilket stdd som erbjuds patientforetradare

Ges som ett digitalt mote om ca 1,5 timme.
Genomfors av Levande bibliotek.

Patientintroduktionen ar obligatorisk fér de som dnskar vara en Levande
bok.

Rekommenderas for patientforetradare inom systemet for kunskapsstyrning.

Aven &ppen for patientféretrddare som engageras pa annat satt inom Vastra
Gotalandsregionens hélso- och sjukvard.

Mer information om datum f6r utbildningen och anmalan hittar du pa Levande bibliotek

pa Vardgivarwebben
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/levande-bibliotek/
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Levande bibliotek

« En stodfunktion for verksamheter, framst inom
halso- och sjukvard, som sdker patientféretradare
till forbattringsarbeten, utbildningstillfallen,
utvecklingsdagar, workshops, seminarium eller
liknande.

« Rekryterar patientféretradare via patientforeningar
och brukarorganisationer eller via Levande
biblioteks “pool” av personer med egen erfarenhet
som patient eller narstaende.

- Kan ge stdd, tips eller rad kring arbetssatt, metoder
och verktyg for arbete med patienter som
medskapare.




Varfor starta Levande bibliotek?

Foér att patienter ska kunna vara med och paverka sin egen
vard och behandling samt vara med i utveckling av hélso-
och sjukvard. Det &r en del av det personcentrerade
arbetet och en viktig del av Vastra Gotalandsregionens
omstallningsarbete.

Levande bibliotek startades efter signaler om att
verksamheter upplevde det svart att hitta personer med

egen erfarenhet som kunde vara med i forbattringsarbeten.
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Deltagare i Levande
bibliotek — en Levande bok

 Personer som 6nskar vara med och forbattra
halso- och sjukvarden utifran sin egen erfarenhet
som patient eller narstaende.

« Anmaler sig via 1177 patient som medskapare

« Alla som gor en intresseanmalan intervjuas — men
alla erfarenheter ar valkomna!

- Forbinder sig endast till att vara tillganglig for
férfragan om uppdrag.

« Valjer sjalv grad av medverkan och hur mycket av
de personliga erfarenheterna som delas.

2026-03-06



https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/patientsommedskapare

Hur gar utlaningen till?

DA

Verksamheten som vill 1&na
beskriver uppdraget och
skickar in en forfragan till

levande.bibliotek@varegion.

SE.

Verksamhet och
Patientféretradare kopplas
samman

Levande bibliotek féljer upp
uppdraget

Levande bibliotek stammer
av om fragan foretradesvis
ska g3 till patientférening
och brukarorganisation
och/eller till egen "pool"

En 6verenskommelse
upprattas mellan
verksamhet och
patientforetradare

Férfragan om intresse for
uppdrag gar ut

Verksamheterna star for
ersattning

2026-03-06
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Exempel pa uppdrag

e Utveckla ett nytt koncept fér utredningsavdelning pa sjukhus

e Testa och utvardera hur nya Hogsbo sjukhus fungerar ur ett
patientperspektiv

e Utveckla digitala vardméten och andra invanartjénster
e Erfarenhet av kna- och hoftartros for att forbattra operationsflode

e Erfarenhet av trycksar, undernaring- och fall till utbildning for
underskoterskor

e Forskningspartners
e Testa och utvdrdera verktyg inom dietistomradet
e Utvardera indikatorer foér val av primarvardsenhet

e Partner till HTA-centrum for utvardering av operationsmetod

e Personlig erfarenhet av graviditet och férlossning




Fragor eller funderingar?

Levande biblioteks funktionsbrevilada

levandebibliotek@vgregion.se

Patient som medskapare pa Vardgivarwebben

Levande bibliotek pa Vardgivarwebben

ka

Avdelning verksamhetsutveckling och kunskapsstyrning
Koncernstab strategisk hélso- och sjukvardsutveckling

katrin.modig-pallin@vgregion.se

k madeleine.hammar@vgregion.se

~

atrin Modig Pallin och Madeleine Hammar

/
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