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Beslut avseende samordning av
Patientinformation Levnadsvanor

Bakgrund till beslut

Information till patienten skapas idag, i manga fall, av respektive verksamhet var for sig
och skiljer sig at beroende pa behandlande verksamhet/forvaltning. Det &r ocksa i manga
fall oklart vem som ar informationsagare och ansvarig for att uppdatera informationen,
vilket kan leda till att den inte uppdateras i takt med att nya medicinska ron framkommer.
Informationen sparas pa olika stéllen, ofta pa den egna verksamhetens/forvaltningens
SOFIA-yta. Olika kanaler anvands for att formedla informationen till patient, ofta genom
utdelning av tryckt broschyr med den egna verksamhetens/forvaltningens logotype pa.

Regionstyrelsen har darfor beslutat att den fordjupade och sammansatta
patientinformationen inom VGR skall hanteras pa ett regionalt och enhetligt sétt inom
ramen for malsattningen med att skapa ekonomi i balans.

Projekt Patientinformation har initierats med syfte att mojliggora och astadkomma:

o Att patientinformation finns i samma eller likvardiga versioner i olika verksamheter

« Att patientinformation finns i format som ar tillgangliga for alla patienter

« Att vardpersonal har mgjlighet att férmedla aktuell, relevant och faktagranskad
information till patient

« Attundvika kostnader som uppstar till foljd av oférberedda, daligt informerade och
otrygga patienter

« Att minska kostnader genom att underhalla, forvalta och kvalitetssakra
patientinformationen pa en regiongemensam plats.

Styrgruppen for projekt patientinformation tog ett inriktningsbeslut 241021 att i férsta hand
anvénda foljande kanaler for patientinformation: 1177.se, 1177 inkorg, 1177 for
vardpersonal, diagnosspecifika appar, vard och halsa appen samt kallelser och brev.

Regiongemensam patientinformation ska finnas i en enhetlig mall (projektet ska ta fram en
mer anpassad mall som &ven fungerar for mobil l1&sning). Logotype ska vara Véstra
Gotalandsregionen — inga separata forvaltningars namn ska inga. Endast Nérhéalsan,
Folktandvarden och Sahlgrenska Universitetssjukhuset far ha sina varumérken angivna.
(Beslut i februari 2024 — VVarumarkespolicy och logotype).
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Teknisk I6sning for hantering av fordjupad och sammansatt patientinformation
Projekt patientinformation arbetar med att ta fram ett forslag till en teknisk 16sning (ett s.k.
CMS-system, Content Management System) for hantering av fordjupad och sammansatt
patientinformation. Overgripande information till invanare och patient som &r av allméan art
finns och hanteras via 1177.se och omfattas inte av denna tekniska I6sning. | den tekniska
I6sningen ska informationsenheter lagras och struktureras och av dem ska
informationspaket kunna sattas samman for verksamheter inom VGR som har behov av att
dela fordjupad och sammansatt patientinformation till invanare och patient.

Ett redaktionellt stod kommer att arbeta i den tekniska I6sningen med fordjupad och
sammansatt patientinformation. Redaktorsorganisationen sékerstéller enhetlig struktur,
kvalitet, sprak och att materialet uppdateras och granskas regelbundet, samt ansvarar for
publicering. Informationségare for 16sningens informationsenheter och informationspaket ar
dock SOR/RPO. Uppdraget att skapa, uppdatera och granska informationen kan delegeras,
exempelvis till RPT. Klinisk granskning ska alltid ske av behorig person, utsedd

av respektive SOR/RPO. Det redaktionella stddet for hantering av patientinformation kan
liknas vid redaktorsstodet for materialet pa 1177 .se.

Det redaktionella stddet kommer att ha som huvudsakliga uppgift/ansvar:

« att utgdra redaktionellt stod till SOR/RPO/RPT i framtagning av samordnad,
sammansatt och fordjupad patientinformation

 att vara huvudanvéndare av den tekniska I6sningen for hanteringen av samordnad,
sammansatt och fordjupad patientinformation

o att sakerstalla att férdjupad och sammansatt patientinformation foljer VGRS
redaktionella riktlinjer (t.ex. uppbyggnad, struktur, sprak, layout)

« att sdkerstalla att informationsenheter ateranvands och inte dubbelproduceras

« att sdkerstalla att informationsenheter halls uppdaterade och faktagranskade

 att ansvara for att granskad information publiceras

Framtagande av férdjupad och sammansatt Patientinformation

o
Exempel pa hur processen skulle kunna se ut

SOR/RPO/RPT . Klinisk Redaktionellt VGR standardiserad
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Beslut

RPO Levnadsvanor beslutar
1. Rekommendation av externa kallor
2. Plan for samverkan med SOR gallande gemensam patientinformation
3. Plan for hantering av nytt patientinformationsmaterial som RPO ska godké&nna
4. Samordning av befintligt patientinformationsmaterial utifran kartlaggning och
arbetsgruppens forslag av hantering

Beskrivning av beslut
1. RPO Levnadsvanor kan rekommendera féljande tillforlitliga externa kallor som
hanvisning till patientinformation
a) For invanare/patient:
o 1177.se
o UMO.se
o Youmo.se
o Livsmedelsverket
o Alkoholhjalpen.se
o Tobakshjélpen
o Folkhdlsomyndigheten
o Generation pep
b) For vardpersonal:
o 1177 vardpersonal
o Socialstyrelsen
o eFYSS
o HFS néatverket
o Dietisternas riksforbund
o Fysioterapeutforbundet
o Svenska Lékaresallskapet
o Svensk sjukskoterskeforening
o Atbra.se (kostnad)

2. RPT Levnadsvanor far i ansvar att kontakta relevanta SOR for samverkan gallande
gemensam patientinformation.

3. Nar nytt patientinformationsmaterial initieras ska detta ga upp till beslut pa
kommande RPO-mote for godkénnande.

4. Samordning av befintligt patientinformationsmaterial ska ske utifran kartlaggning
och arbetsgruppens forslag av hantering:

a) RPT Levnadsvanor far i uppdrag att:
o Uppdatera 14 regiongemensamma material utifran VGR:s visuella profil
o Samordna 42 material med berdrda parter
o Flytta dver information fran 1 material till 1177.se

b) Centrum for fysisk aktivitet far i uppdrag att (i samrad med RPT/RPO
Levnadsvanor):
o Flytta 2 material fran vardgivarwebben till 1177 vardpersonal
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o Flytta information fran 6 material till 1177.se
o Samordna 13 material

c) Primarvardens dietistenhet far i uppdrag att (i samrad med RPT/RPO
Levnadsvanor):
o Samordna 13 material

Kostnader och Finansiering

Stod fran projekt patientinformation avseende redaktionellt stod (framfor allt 1177.se) samt
eventuellt projektledarstod erhalls inom ramen for projektet. Ovrigt arbete sker inom
ramen for ordinarie RPT/RPO/verksamhetsarbete.

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen for kartlaggning av nuldge och forslag for fortsatt hantering har
bestatt av:

Elin Laurila, Ordférande RPT Levnadsvanor samt representant
Regionhalsan/Centrum for fysisk aktivitet.

Britt Lundmark, representant Regionhalsan/Hélsocoach online.

Carolina Svensson, representant Primarvard/Narhalsan.

Helen Sundberg, representant SU.

Mattias Fehling, representant SAS.

Forankring av nulage har skett i samrad med representanter fran Regionalt cancercentrum,
Habilitering och Halsa, Priméarvardens dietistenhet samt &mnesspecialister RPO
Levnadsvanor.

Besluten skickas till
1. Deltagare i RPO Levnadsvanor
2. Ordfoérande RPT Levnadsvanor for vidare spridning till évriga berdrda parter



