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Regional medicinsk riktlinje

Remiss inom halso- och
sjukvard

Syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att tydliggora Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2004:11) samt andringsforfattning (HSLF-FS 2017:25) gallande
ansvar for remisser for patienter inom halso- och sjukvarden,
tandvarden m.m. i Vastra Gotalandsregionen.

Nytt sedan féregaende revidering

e Information om regelverk vid skyddade personuppgifter
(har tillkommit varen 2025, nu nedkortat).

e Tydliggorande om vardgaranti.

e Remiss fran akutsjukvard.

e Information om saker digital kommunikation.

e Information flyttad fran bilaga till huvuddokumentet.

Bakgrund

En sdker och effektiv hantering av remisser ar noédvandig for en
hog patientsidkerhet. En remiss maste innehalla de uppgifter som
behovs for en siker bedomning och prioritering s att patienten
inte utsatts for risker, onodiga vantetider, felaktig bedomning eller
en ofullstandig vard. Vardgivaren ska ha skriftliga riktlinjer som
sakerstaller att det finns rutiner for hur remisser ska utformas och
hanteras. Verksamhetschefen ansvarar for att sidana rutiner finns
dokumenterade.

Remiss dr en handling om en patient som utgor bestillning av tjanst
eller begaran om overtagande av vardansvar. Remissen ar en del av
patientjournalen och ska signeras.

Egen vardbegiran (egenremiss) ar en handling fran person som sjalv
skriver till en speciell vardenhet for att soka vard.

Samma regelverk galler i tillampliga delar for egen vardbegaran som for
ovriga remisser.
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Remiss ska utfardas nar det behovs for bestallning av tjanst eller
begiran om overtagande av vardansvar. Remiss ska utfirdas om
ytterligare vardatgarder behover vidtas efter att slutenvard avslutats.

Sdker digital kommunikation av remiss

I avsaknad av ett gemensamt digitalt remissflode finns
overforingstjansten SDK (saker digital kommunikation for
sekretess inom offentlig sektor) vilket ar ett sakrare alternativ an
fax och brev. Manga forvaltningar och externa offentliga aktorer
har anslutit sig och sannolikt kommer fler framéver. Mer
information finns pa Vardgivarwebben.

Bild och funktionsmedicin

For remisser till bild- och funktionsmedicin géller remissregler enligt
RMR, se Remissregler for bild- och funktionsmedicin.

Remissriktlinjer

Remitterande enhet (remittent)

Verksamhetschefens ansvar

Att faststilla rutiner for utfardande av remisser. Dokumenterade rutiner
ska finnas for att sakerstélla en remisshantering som ar patientsaker
och av god kvalitet, till exempel

e hur remisserna ska registreras och sindas

e hur remisser ska hanteras under jourtid

e bevakning av att remissvar kommer in inom godtagbar tid

e vilka atgirder som ska vidtas om svaret pa en remiss drgjer eller
uteblir

e hur remissvaren ska tas emot, registreras och signeras

e ange kompetens for den personal som har till uppgift att
bedoma remissvar och ta stillning till vilka atgiarder som ska
vidtas.

Beslut om remiss

Beslut om remiss tas i samrad med patient och ska dokumenteras i
patientens journal. Datum for beslut ska framga av remissen.

Patienten ska informeras om vardgarantin och vad den innebar.
Patientens stillningstagande ska beaktas i friga om vart remissen
skickas. Det ska framga om patienten onskar nyttja vardgarantin,
vilket innebar att remissen far skickas vidare till annan vardgivare.
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Remissinnehall

Mottagare kan ha egna riktlinjer for specifika uppgifter. Kontrollera
alltid mottagningens krav for att remissen ska kunna bedomas korrekt
och utan fordrojning.

Remissen ska innehalla korrekt, aktuell och relevant information om
patienten. Forkortningar ska undvikas. Observera att enbart
journalkopior eller epikris inte giller som remiss, men kan komplettera
remisshandlingen.

Viktiga uppgifter att ha med

e Tidigare och aktuella relevanta sjukdomar.

e Relevanta resultat av prover och undersokningar

e Insatt behandling och resultat.

e Uppmirksamhetsinformation: Overkinslighet och allergier av
betydelse.

e Levnadsvanor: Relevant information om tobaksbruk,
alkoholvanor, fysisk aktivitet, matvanor. Infor operation: Har
tobaksavvanjning eller alkoholuppehall initierats?

e Relevanta sociala data.

e Patientens subjektiva besvar (typ, frekvens, duration).

e Relevant status.

e Aktuella lakemedel — lakemedelslista.

e Fragestillning: Vilka undersokningar/atgarder efterfragas?

e Tydlig fragestallning (ny bedomning eller "second opinion”)

o Onskad vardatgird, bestillning av tjinst eller begiran om
overtagande av vardansvar.

e Remittentens namn, yrkestitel och kontaktuppgifter.

e Patientens aktuella kontaktuppgifter avseende personnummer,
namn, adress och telefonnummer (utelimnas i den omfattning
som behovs vid skyddade personuppgifter).

e FoOr patient med reservnummer ska remissen innehalla
remitterande verksamhets reservnummer alternativt
samordningsnummer eller LMA-nummer.

e For barn anges motsvarande uppgifter for malsman

(om barnet ar placerat i samhallsvard kontrollera med
socialtjansten).

e Vid behov av spraktolk, ange sprak.

e Vid behov av ovrig tolk, ange behovet (teckenspraks-, dovblind-
eller vuxendovtolk).
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e Om patienten avsager sig ratten till vdrdgaranti ska detta
dokumenteras, annars tillimpas vardgarantin.

¢ Information om patienten gett sitt samtycke till att
remissmottagaren vid eventuellt behov kan ta del av
patientdokumentation som finns i system for sammanhallen
journalforing.

e Information om patienten gett sitt medgivande till 6verforing av
paminnelse eller kallelse via SMS.

Observera: For patient med skyddade personuppgifter anges inga
kontaktuppgifter till patienten i remissen. Ange i remissen om
mottagande enhet kan na patienten via 1177 eller ringa remittenten for
kontaktuppgifter till patienten. Ange i remisstexten vilket namn
patienten vill bli uppropad med (riktiga namnet eller ett fiktivt namn).

Skicka remiss

Remiss ska skickas snarast, dock senast inom tre dagar efter att beslut
om remiss tagits.

Att remiss ar skickad ska dokumenteras i patientens journal. Remiss far
skickas till endast en mottagare for aktuell bestillning av tjanst eller
begaran om Gvertagande av vardansvar.

Remitterande enhet har kvar vardansvaret fram tills att mottagande
enhet tagit Over varden och haft en kontakt med patienten och ska intill
dess bevaka att ett remissvar inkommit.

Remiss fran akutsjukvard

Om akutsjukvarden (akutmottagning, narakut eller jourcentral)
bedomer att patienten inte ar i behov av akut utredning eller
inneliggande vard, men att fortsatt behandling dr nodvandig, utfardas
en remiss till lamplig mottagning for vidare handlaggning.

For planerad uppfoljning pad annan mottagning skickas remiss
som behover bedomas och prioriteras. Detta innebar att
uppfoljningen inte kan ske omedelbart, utan efter en rimlig
tidsram.

Akutmottagningen ansvarar for att tydligt informera patienten om
vid vilka symtom hen ska ta ny kontakt, och var den lampligast
sker.

Det kan innebara att patienten vid nya symtom eller forsamring
hanvisas till kontakt med 1177 eller mottagning dar patienten har
sin huvudsakliga vardkontakt, &ven under den tid remissen eller
remissvar fran akutmottagningen inte hunnit inkomma och
bekriftas av mottagande enhet.
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Ta emot remissvar

Remissvaret utgor bekraftelse pa att begird tjanst ar utford eller pa att
vardansvaret tagits 6ver, alternativt att remissen i forekommande fall
inte accepteras. Inkommet remissvar ska dokumenteras och signeras,
vilket innebar att bedomning har gjorts av svaret och om det foranleder
nagon vardatgard.

Mottagande enhet

Verksamhetschefens ansvar

Att faststalla rutiner for hantering avinkommande remisser.
Dokumenterade rutiner ska finnas for att sakerstilla en
remisshantering som ar patientsidker och av god kvalitet, till exempel

e hur remisser ska tas emot och registreras

e hur och i vilka fall den remitterande enheten och patienten ska fa
besked om att remissen mottagits och tidpunkt for planerad
atgard

e vilka atgiarder som ska vidtas om svaret pa en remiss inte kan ges
inom meddelad tid

e hur remissvaren ska registreras och sindas

e ange kompetens for uppgift att bedoma och prioritera
inkommande remisser

Mottagaren ska bedoma om planerad vardatgird blir vidtagen inom
acceptabel tid beroende pa fragestillningen, eller inom kravet pa
vardgaranti.

Rutin ska finnas for hur remisser som inte accepteras for onskad
vardatgard ska hanteras och besvaras, exempelvis dar den medicinska
bedomningen kommer fram till att patienten inte har vardbehov hos
den mottagande enheten.

Ta emot remiss

Remissen ska registreras pa ankomstdagen. Vardgarantin géller
fran och med den dag som beslut fattades om att remiss skulle
skickas. Datum for detta beslut ska framga av remissen.

Observera: En remiss for patienter med skyddade personuppgifter
hanteras i stort sett pd samma sitt som for 6vriga patienter. En remiss
ska inte avvisas eller skickas tillbaka for att remissen innehéller
skyddade uppgifter. Mottagande enhet behover dock ta stallning till om
remissen kan skannas in i sin helhet eller om delar av remissen behover
maskas och originalet sparas lokalt i fysiskt arkiv.

Om remissen ska skickas vidare till annan enhet ska mottagande enhet
kontakta remitterande enhet for dialog om patientens skyddsbehov, och
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patienten ska da ocksa tillfragas och godkdnna. Om mottagande enhet
behover komma i kontakt med patienten snabbt, kontakta remitterande
enhet for att ta del av eventuellt telefonnummer.

Beddma och prioritera remiss

En inkommen remiss far inte avvisas utan att en medicinsk bedomning
gjorts, savida remissen inte ar uppenbart felsind. Medicinsk bedomning
ska ske snarast, dock senast inom tre arbetsdagar efter att remiss
inkommit och registrerats. Remissbedomning och prioritering ska
dokumenteras i patientens journal.

Remissbekraftelse

Remissbekriftelse alternativt tid for bestalld tjanst ska skickas snarast
till patient och remittent, dock senast inom tva arbetsdagar efter att
remissen medicinskt bedomts. Beakta patientens delaktighet avseende
tidbokning. Om remissbedomning resulterar i att patienten ska komma
pa besok ska det i bekraftelsen framga nar besoket senast ska ske och
vilken vardatgard som planeras. Remissbekraftelse utgor inte en
bekriftelse pa overtagande av vard.

Observera: Om ett barn ar placerat i samhallsvard (enligt
socialtjanstlagen eller lagen med sarskilda bestimmelser om vard av
unga, LVU) ska remitterande enhet stimma av med socialtjinsten om
remissbekriftelse kan skickas till virdnadshavarna. Om inte ska det
framga i remissen vart remissbekriftelse ska skickas.

Vidareskicka remiss

Om bestillningen av tjanst eller begaran om 6vertagande av vardansvar
inte kan omhéandertas ska remissen skickas vidare till ratt enhet.
Remittent och patient ska informeras om att remiss vidarebefordras.
Patientens ratt till valfrihet i varden ska beaktas i fragan om vart
remissen skickas. Ansvaret for remissbevakning ligger kvar hos
ursprunglig remittent. Vardgarantin galler fortsatt fran och med den
ursprungliga dag som beslut fattades om att remiss skulle skickas.

Komplettering av remiss

Mottagande enhet ansvarar for att vid behov kontakta remittent for
kompletterande information, i de fall informationen ar nodvandig for
bedomning. Vantetiden for patienten ska inte paverkas utan berdknas
fran den dag som beslut fattades om att remiss skulle skickas.

Om remissen behover kompletteras med mer omfattande
undersokningar, bor ett nytt beslut om remiss fattas och en ny
remiss skickas nar undersokningarna ar klara.
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Remissvar

Observera att enbart en hanvisning till journaltext inte giller som
remissvar, men kan komplettera svaret.

Remissvaret ska skickas snarast, senast inom tre arbetsdagar efter
beslut om svar. Remissvaret ska innehélla svar pa remittentens fraga,
remissmottagarens utredningar, behandlingar och bedomningar samt
andra 6vervaganden. Det ska framga om patienten informerats om
remissvaret. Vid vidareskickad remiss ska remissvar alltid skickas till
den ursprungliga remittenten. Remissvaret ska dokumenteras och
signeras av den som ansvarar for innehallet i svaret.

Nar remissvaret innebar en 6nskan om 6vertagande av vardansvar eller
uppfoljning efter langre vardtillfalle inom specialistvarden ska remiss
skrivas. (Ny remiss kravs inte efter enstaka remissbesok i 6ppenvard.)

Observera: For patienter utan personuppgifter ska remissvar innehalla
reservnummer som remissen ursprungligen hade och med
kompletterande information om ev. annat reservnummer har anvants. I
forekommande fall bor samordningsnummer respektive LMA-nummer
finnas med pa remissvar.

Fran beslut om remiss till skickad remiss Max 3 arbetsdagar
Fran remiss mottagen till bedémning och Max 3 arbetsdagar
prioritering

Fran bedomning till att resultat av denna Max 2 arbetsdagar
skickas till remittent och patient

Tabell 1. Ledtider fér remisshantering.

Innehallsansvarig

Lisa Blide, cheflakare koncernkontoret.

Relaterad information

Senaste version av SOSFES 2004:11 Socialstyrelsens foreskrifter och
allméinna rad om ansvar for remisser for patienter inom héilso- och
sjukvarden, tandvarden m.m. - Socialstyrelsen

Vardgaranti och valfrihet i varden - Virdgivarwebben Vastra
Gotalandsregionen

Handbok vardgaranti och valfrihet i virden

Fragor och svar allmant om virdgaranti | Vantetider i virden | SKR
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200411-om-ansvar-for-remisser-for-patienter-inom-halso--och-sjukvarden-tandvarden-m.m/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200411-om-ansvar-for-remisser-for-patienter-inom-halso--och-sjukvarden-tandvarden-m.m/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200411-om-ansvar-for-remisser-for-patienter-inom-halso--och-sjukvarden-tandvarden-m.m/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientens-rattigheter/vardgaranti-och-valfrihet-i-varden/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientens-rattigheter/vardgaranti-och-valfrihet-i-varden/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-10/surrogate/Handbok%20v%c3%a5rdgaranti%20och%20valfrihet%20i%20v%c3%a5rden.pdf
https://skr.se/vantetiderivarden/omvantetider/omvardgaranti/fragorochsvarallmantomvardgaranti.77748.html
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Patienter med skyddade personuppegifter och barn placerade i
samhallsvard

Saker digital kommunikation - Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen

Hantering nér en person har av skyddade personuppgifter frdn
Skatteverket, Riktlinje verkstallighet VGR.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2743-414864724-379/surrogate/Patienter%20med%20skyddade%20personuppgifter%20och%20barn%20placerade%20i%20samh%C3%A4llsv%C3%A5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2743-414864724-379/surrogate/Patienter%20med%20skyddade%20personuppgifter%20och%20barn%20placerade%20i%20samh%C3%A4llsv%C3%A5rd.pdf
https://www.vgregion.se/sdk
https://www.vgregion.se/sdk
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS2743-414864724-57/SURROGATE/Riktlinje%20skyddade%20personuppgifter%202021-2026.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS2743-414864724-57/SURROGATE/Riktlinje%20skyddade%20personuppgifter%202021-2026.pdf
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