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Forord

I april 2021 fattade personalutskottet beslut om att tillfora medel for att finansiera
initiativet Avlastning genom vardnéara service. Sedan mitten av juni 2021 har
servicemedarbetare stéttat vardverksamheter med vardnéara service pa tio sjukhus runtom i
regionen. Personalutskottet uppdrog till Regionservice att folja upp initiativet och
aterrapportera uppnadda effekter. | denna slutrapport redovisar Regionservice hur
initiativet har genomforts, vilka resultat som har uppnatts samt Regionservice slutsatser.

Resultaten fran uppféljningen visar att uppgiftsvaxling av vardnara servicetjanster har lett
till en forbattrad arbetsmiljo for vardmedarbetare, ett battre nyttjande av kompetensen och
en okad kvalitet i bade vard- och servicearbetet. Samtidigt framkommer att manga av de
vanliga farhagor som brukar lyftas kring uppgiftsvaxling inte har forverkligats, och att
saval medarbetare som chefer i varden ar positiva till en framtid dar servicemedarbetare
utfor vardnara serviceuppgifter i Vastra Gotalandsregionen.

De goda resultaten har uppnatts trots utmanande forutsattningar med mycket kort tid fran
beslut till genomforande. Men for att fullt ut tillvarata potentialen i vardnara servicetjanster
och lyckas med ett breddinférande krévs ett langsiktigt och genomgripande
forandringsarbete dar varden och Regionservice gemensamt utvecklar, testar och foljer upp
nya arbetssatt och teamsammanséttningar. Ett sddant forandringsarbete ar komplext och
staller hoga krav — inte minst pa alla berdrda parters vilja att ompréva befintliga ansvar och
arbetssatt. Genom att tillvarata lardomar fran initiativet och fortsatta det fina samarbetet
mellan varden och Regionservice finns alla forutsattningar att lyckas.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla vara kunder och samarbetspartners pa sjukhusen som pa
kort tid tagit emot och introducerat vara medarbetare i sina verksamheter. Jag vill ocksa
tacka vara medarbetare som har gjort fantastiska insatser med att planera och genomféra
initiativet. Ett sarskilt tack till Magnus Akerstrém, Med. Dr. i arbets- och miljémedicin och
utvecklingsledare vid Institutet for stressmedicin samt Marga Brisman, enhetschef, och
Elisabet Johannesson, regionutvecklare, vid enhet patientsakerhet som bidragit med
I6pande synpunkter och stod under arbetets gang.

Goteborg i januari 2022

Thomas Front
Servicedirektor



Sammanfattning

Bakgrund och syfte med initiativet

Covid-19-pandemin har medfort stora pafrestningar pa, och en dkad arbetsbelastning for,
manga medarbetare i halso- och sjukvarden. Mot den bakgrunden beslutade
personalutskottet i april 2021 att tillféra 36,8 miljoner kronor for att finansiera initiativet
Avlastning genom vardnara service. Syftet var att ge mojlighet till avlastning och
aterhamtning for vardmedarbetare, genom att lata servicemedarbetare fran Regionservice
utfora vardnara serviceuppgifter i sjukhusverksamheter som haft en langvarigt hojd
belastning till foljd av pandemin.

Genomforande

De fem sjukhusforvaltningarna i regionen tilldelades stod inom vardnéara service baserat pa
en fordelningsnyckel som utgick fran genomsnittligt antal inneliggande patienter med
Covid-19 per sjukhus under perioden april 2020 - mars 2021. | nasta steg fick sjukhusen
besluta om vilka verksamheter som skulle ta del av stddet. Regionservice ansvarade for
rekrytering och utbildning - under maj och juni behandlades 1600 ans6kningar, cirka 300
intervjuer genomfordes med kandidater och dver 60 utbildningstillfallen hélls. Fran och
med den 15 juni 2021 har servicemedarbetare stottat varden med lokalvard,
maltidshantering, materialférsérjning och patienttransporter. I januari 2022 omfattade
stodet cirka 128 arsarbetare i ett 90-tal verksamheter vid tio sjukhus i samtliga
sjukhusfoérvaltningar. Regionservice har ansvarat for I6pande processledning, samordning
och uppfoljning av initiativet.

Resultat och slutsatser

Nar olika kompetenser arbetar pa toppen av sin kompetens okar kvaliteten och

effektiviteten i varden samtidigt som arbetsmiljon starks

Under hosten 2021 genomfordes en bred uppfoljning i syfte att forsta vilka effekter
initiativet har gett upphov till. Uppféljningen visar att initiativet har frigjort tid for
vardpersonal som darmed kunnat i) fa mer tid for befintliga varduppgifter, framforallt
patientnara omvardnad, ii) ta sig an fler varduppgifter samt iii) ta raster och pauser i
arbetet. Dartill har servicearbetet professionaliserats eftersom de vardnara
serviceuppgifterna utforts av utbildade servicemedarbetare. Sammantaget visar
uppféljningen att uppgiftsvéaxling av vardnara servicetjanster lett till:

e Forbattrad arbetsmiljo for vardpersonalen — exempelvis upplever 82
procent av underskoterskorna och sjukskoterskorna att deras mojligheter
till aterhamtning har starkts sedan de forandrade arbetssatten infordes. |
fallstudierna framkommer att den primara effekten &r att stressen i arbetet
har minskat. Dartill framkommer att den etiska stressen ver att inte hinna
utfora arbetet pa ratt satt har minskat som en konsekvens av att mer tid har
kunnat dgnas at patienterna.

e Battre nyttjande av kompetensen — exempelvis upplever 89 procent av
underskoterskorna och sjukskoterskorna att deras kompetens och formaga



anvands pa ett battre satt efter uppgiftsvéaxlingen. Roller och ansvar
upplevs ha blivit tydligare eftersom de arbetsuppgifter som lamnats Gver
till servicemedarbetare ar sadana som inte ingar i eller kraver
vardpersonalens kompetens. Majoriteten av underskéterskorna och
sjukskaterskorna uttryckte ocksa att vardnara serviceuppgifter inte innebar
en onskad variation i arbetet.

o Okad kvalitet och effektivitet i vard- och servicearbetet — exempelvis
upplever 83 procent av underskoterskorna och sjukskoterskorna att de har
fatt mer tid for patientnara omvardnad. For 70 procent av de aktuella
servicetjansterna anser vardenhetscheferna att kvaliteten har forbattrats
under initiativet, for 21 procent av tjansterna att kvaliteten varit
ofdrandrad och for endast en procent av tjansterna att kvaliteten har
forsamrats.

Uppféljningen visar vidare att de vanliga farhagor och risker kopplade till patientsakerhet
och arbetsmiljo som framkommer i litteraturen om uppgiftsvaxling inte har aterfunnits
eller realiserats inom ramen for initiativet. Exempelvis har det inte framkommit att
underskoterskor upplever att de frantagits arbetsuppgifter som de onskar fa utfora.
Samtidigt ar det viktigt att belysa att det finns en minoritet av vardpersonalen som inte
upplever samma positiva effekter kopplat till exempelvis mojligheter till aterhamtning. Det
gar aven att notera vissa skillnader mellan olika verksamhetstyper, dar vardpersonal fran
akutmottagningar och intensivvardsavdelningar i nagot lagre utstrackning har upplevt
positiva effekter jamfoért med dvriga verksamheter.

Uppgiftsvaxling genom vardnara service ar en pusselbit i arbetet mot en
langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Hélso- och sjukvarden star infor stora kompetensforsorjningsutmaningar. De kommande
aren vantas en obalans mellan tillgang och efterfragan for bland annat underskoterskor,
sjukskoterskor, specialistsjukskdterskor och barnmorskor. Att anvanda kompetensen rétt ar
en central strategi for att klara den framtida kompetensférsérjningen i halso- och
sjukvarden.

Uppféljningen visar att saval vardmedarbetare som vardenhetschefer ar starkt positiva till
en framtid dar servicemedarbetare utfor vardnara serviceuppgifter i Vastra
Gotalandsregionen. Av de totalt 427 sjukskoterskor och underskoterskor som har besvarat
en enkat om initiativet &r 416 positiva till att till att servicemedarbetare &ven i framtiden
ska stotta varden pa liknande satt som under initiativet, medan endast en &r negativ (tio
respondenter har angett ”Vet ¢j”). Av de 27 vardenhetschefer som besvarat enkaten ar 25
positivt instillda pd samma fraga och ingen ar negativ (tvéa respondenter har angett Vet

ej”).

Givet de positiva resultaten fran initiativet framstar ett breddat inférande av vardnara
service som en viktig pusselbit i arbetet for att uppna en langsiktigt hallbar
kompetensforsorjning. Redan innan initiativet arbetade cirka 300 arsarbetare fran
Regionservice med vardnara service i Vastra Gotalandsregionen. Under initiativet har
ytterligare motsvarande drygt 100 arsarbetare tillforts vardverksamheterna. Om Vastra
Gotalandsregionen vill tillvarata den fulla potentialen genom att breddinfora vardnara
servicetjanster vid de somatiska vardavdelningarna pa regionens sjukhus ger en grov
uppskattning vid handen att det finns behov av att utoka med ytterligare cirka 350 - 600
servicemedarbetare. | ett ndsta steg ar det viktigt att gora en fordjupad kartlaggning av



verksamheternas forutsattningar och behov for att mer precist kunna uppskatta potentialen
for vardnara service.

Inférande av vardnara service bor utvarderas som en langsiktig investering i
fordandrade arbetssatt

| det aktuella initiativet var malsattningen att bidra till aterhamtning for vardpersonal.
Initiativet utformades darfor som ett tillskott till vardens befintliga kapacitet genom att
vara kostnadsfritt for sjukhusen och utan krav pa effekthemtagning. Vid ett eventuellt
framtida breddinforande av vardnéara service bor en central malsattning vara att vardens
effektivitet ska 6ka. Men for att ta stallning till om vardnara service leder till en 6kad
effektivitet ar det viktigt att ta hansyn till flera langsiktiga effekter. Nagra exempel pa
sadana 6nskade langsiktiga effekter:

e Frigjord tid for underskoterskor och sjukskaterskor kan minska beroendet
av hyrpersonal

e En béttre arbetsmiljo kan leda till minskade sjukskrivningar

e En battre vardhygien kan leda till minskade vardrelaterade infektioner

e En tydliggjord rollférdelning dar vardpersonal kan arbeta pa toppen av sin
kompetens kan 6ka attraktiviteten for bristyrken inom hélso- och
sjukvarden

Ett alltfor snavt synsatt, dar man endast utvarderar &ndamalsenligheten i en uppgiftsvéxling
baserat pa antal utférda uppgifter i relation till 1onekostnaden for respektive yrkeskategori,
riskerar att bli missvisande och inte fanga den komplexa verklighet som arbetet vid en
vardavdelning utgor. Mot denna bakgrund ar det viktigt att utveckla en bred uppfdljnings-
och effekthemtagningsmodell som tar hansyn till de langsiktiga effekterna av forandrade
arbetssatt pa aspekter som kvalitet i vard- och servicearbetet, arbetsmiljo och attraktivitet
for arbetsplatsen.

Det finns en fortsatt stor potential att utveckla vardnara service-konceptet
Uppféljningen av initiativet har visat att det finns stor potential att vidareutveckla vardnara
service-konceptet. Atgarder som Regionservice kan vidta for att utveckla konceptet
omfattar att:

e Inkludera fler vardnéara servicetjanster - och anpassa servicefonster for att
mojliggora starkt stod till varden. Exempel pa tjanster som efterfragats
fran vardverksamheterna, utéver de tjanster som detta initiativ omfattat,
inkluderar transport av labprover, avfallshantering och plock av instrument
for rutinoperationer utifran faststallda plocklistor.

o Oka standardiseringen av de vardnéara servicetjansterna for att
sakerstalla en jamn och hog tjanstekvalitet i hela regionen. Detta skulle
aven oka tydligheten gentemot vardverksamheterna om tjansternas
omfattning och hur servicemedarbetarnas ansvarsomraden definieras.
Standardisering bidrar dartill till att sakerstélla enhetlig kompetensniva
bland servicemedarbetare och mojliggor att dela utbildad personal mellan
verksamheter.

e Tillvarata mojligheterna att uppna skalfordelar. Exempelvis kan
tillrdckliga volymer i tj&nsteleveranserna i) underlétta investeringar som
kan medfora stora effektiviseringar i servicearbetet, ii) mojliggora effektiv
bemanning av servicemedarbetare samt iii) underlatta larande och
kontinuerlig utveckling av tjansterna.



Samordna fortsatt inférande av vardnara servicetjanster med Framtidens
Vardinformationsmiljo (FVM). FVM foranleder ett brett inforande av
gemensamma arbetssétt och standardiserade processer i hélso- och
sjukvarden. Det vore en stor vinst om forandringsarbetet inkluderar
vardnara service sa att alla vardverksamheter arbetar samordnat dven inom
detta omrade.

Utveckla stodet till varden i forandringsarbetet. Regionservice stod till
varden bor framat skraddarsys for att uppna 6nskade effekter i
verksamheterna. Det kan omfatta alltifran stod i forandringsledning och
utveckling av teambaserade arbetssétt tillsammans med varden, till
metoder, verktyg och mallar for behovsanalys, schemalédggning och
effekthemtagning.
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1. Bakgrund

| detta kapitel ges en kort bakgrund till initiativet Avlastning genom vardnéra service. |
kapitlet beskrivs ocksa kortfattat det hittillsvarande arbetet med vardnéra service i Vastra
Gotalandsregionen.

1.1 Covid-19-pandemin har medfort stora
pafrestningar for redan anstrangda yrkesgrupper

Den pagaende Covid-19-pandemin har forsvarat arbetssituationen i manga
vardverksamheter. Studier visar att vardpersonal som arbetat med Covid-19-patienter i
hdgre utstrackning har rapporterat om en samre arbetsmiljo jamfort med évriga grupper.
Faktorer som radsla for smitta, underskott pa skyddsutrustning och bristande aterhamtning
har lett till forsamrade arbetsvillkor for personalen under en langre tid. [1]

Samtidigt har arbetsmiljon for vardpersonal i manga fall varit anstrangd redan innan
pandemin startade. | nationella arbetsmiljéundersokningar fran ar 2017 och 2019 uppgav
lakare, sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor och underskoterskor i hdgre utstrackning
att de hade ett psykiskt pafrestande arbete och en stor arbetsbelastning jamfort med
genomsnittet for samtliga yrken i Sverige (Figur 1). [2] Bilden ser &ven liknande ut i
Vastra Gotalandsregionen. Bland medarbetare pa sjukhusen i regionen rapporterade en
knapp fjardedel att arbetsmangden inte var rimlig redan fore pandemin. En femtedel
upplevde bristande majlighet till aterhamtning i arbetet och cirka 30 procent saknade ork
att gora andra saker efter arbetet. [1]

Psykiskt pafrestande arbete 2017/2019
B Hog arbetsbelastning 2017/2019
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Figur 1 - Andel med psykiskt pafrestande arbete respektive stor arbetsbelastning ar 2017/2019
Kélla: Arbetsmiljoverket, 2020

Data fran Forsakringskassan visar ocksa att sjukskaterskor ar en yrkesgrupp som har en
forhojd risk att sjukskrivas till foljd av stressrelaterad psykisk ohalsa och
utmattningssyndrom jamfort med befolkningen i stort. [3] Det startas dven fler sjukfall for
ett antal yrkesgrupper inom varden &n for genomsnittet i Sverige. For underskoterskor
startades det ar 2020 mer &n dubbelt sa manga sjukfall som for genomsnittet for samtliga
yrken i Sverige. [4]
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Figur 2 - Antal startade sjukfall/1000 férvarvsarbetare 2019/2020
Kélla: Forsékringskassan, 2020

Utmaningar kring vardpersonalens arbetsmiljo ar nara sammankopplade med de
kompetensforsorjningsutmaningar halso- och sjukvarden star infor. En anstrangd
kompetensforsorjning kan bidra till arbetsmiljoproblem som for hég arbetsbelastning,
ihallande stress i arbetet och otillrackliga mojligheter till aterhamtning. [5] Dessa problem
kan i sin tur leda till ohalsa och sjukskrivning hos vardpersonalen, nagot som kan eskalera
de befintliga utmaningarna kring kompetensforsorjningen. [6]

| dagsléaget rader brist inom drygt 60 procent av alla legitimationsyrken inom varden (13 av
21) i Véstra Gotalandsregionen. [7] Kompetensforsorjningsutmaningarna i halso- och
sjukvarden forvantas aven 6ka i regionen. Det finns en prognosticerad fortsatt obalans
mellan tillgang och efterfragan for flera yrkesgrupper de kommande aren, exempelvis for
sjukskaterskor, specialistsjukskoterskor, underskoterskor och barnmorskor. Pa lang sikt
vantas forandrade behov i befolkningen oka efterfragan pa sjukskoterskor och
underskoterskor. Pa kort sikt vantas aven konsekvenser av Covid-19-pandemin 6ka
efterfragan pa vardpersonal. [8] Dartill forutspas tillgangen till sjukskéterskor och
underskoterskor minska framat, bland annat pa grund av 6kad konkurrens om arbetskraft,
stora pensionsavgangar samt att farre personer slutfor utbildningar. [9]
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Figur 3 - Faktorer som driver tillgang och efterfragan p& kompetens inom hélso- och sjukvarden

1.2 Under varen 2021 tillférde personalutskottet
medel for att mojliggdra aterhamtning for

vardpersonal

Mot bakgrund av de ytterligare pafrestningar som pandemin medfort for vardpersonal,
beslutade personalutskottet i december ar 2020 att ge HR-direktoren i uppdrag att
inkomma med forslag pa atgarder for att méjliggora aterhamtning for vardpersonalen.
Forslagen skulle svara pa hur vardpersonal kunde avlastas arbetsuppgifter i syfte att ge tid
for och starka mojligheterna till aterhamtning. Bland annat identifierandes uppgiftsvaxling
av vardnara servicetjanster som ett sétt att astadkomma aterhamtning for vardpersonal. [10]
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Faktaruta 1 - Uppgiftsvaxling

Uppgiftsvaxling innebéar att en yrkesgrupp lamnar ifran sig vissa uppgifter till en annan
yrkesgrupp. [17] World Health Organization definierar uppgifisvixling som “en rationell
omfordelning av arbetsuppgifter inom en arbetsgrupp. Specifika arbetsuppgifter flyttas, dar sa
ar lampligt, fran hogkvalificerad vardpersonal till vardpersonal med lagre kvalifikationer for
att mer effektivt kunna utnyttja den samlade kompetensen. ”” [30]

Vilken typ av uppgifter som véaxlas mellan yrkesgrupper kan variera, men kéanda omraden ar
medicinska interventioner, omvardnadsinsatser, administrativa uppgifter eller vardnara
servicetjanster. [17] Uppgiftsvéxling av vardnara servicetjanster innebar att servicepersonal
dvertar de arbetsuppgifter som utfors pa vardenheten och som ar kopplade till den service som
levereras. Exakt vilka arbetsuppgifter som ingar i vardnara service kan variera utifran behovet
hos vardenheterna men vanliga omraden som ofta omfattas av vardnara service ar lokalvard,
maltidshantering, materialforsorjning samt patienttransporter. [18]

Regionservice utarbetade under varen ar 2021 ett erbjudande om att bista
sjukhusforvaltningarna med vardnara servicetjanster, vilket skulle kunna ge avlastning och
mojlighet till aterhamtning for vardpersonal i sjukhusverksamheter som haft en langvarigt
hojd belastning till foljd av pandemin. De tjanster som erbjods inkluderades i omradena
maltidshantering, materialforsorjning, patienttransporter och lokalvard (

Figur 4).
Stod vid Stod inom . Slutstid av
A . o T Patienttransporter
maltidshantering materialféorsérjning ambulans
. . Slutstid av Slutstid av
Patientniira H . —_—
. " vardplats pa undersékningsrum
dagligt stiid 5 . B =
vardavdelning pa akutmottagning

Figur 4 - Ingaende tjanster i initiativet Avlastning genom vardnara service

Personalutskottet beslutade den 29 april om att tillféra 36,8 miljoner kronor for att
finansiera initiativet Avlastning genom vardnara service under tidsperioden 15 juni 2021
till 15 januari 2022. Viktiga principer vid beslutet var att erbjudandet var frivilligt for
sjukhusen samt att stodet skulle omfatta full kostnadstdckning och darmed utformas som
ett rent resurstillskott utan krav pa effekthemtagning. [11]
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1.3 Arbetet med vardnara service i Vastra
Gotalandsregionen har pagatt under lang tid

Arbetet med uppgiftsvaxling av vardnara servicetjanster har pagatt i mer an tio ar i Vastra
Gotalandsregionen. Redan innan initiativet levererade Regionservice vardnara
servicetjanster till samtliga sjukhusforvaltningar och omfattningen har mer &n fordubblats
sedan ar 2016 sett till fakturerat belopp* (Figur 5).
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Figur 5 - Fakturerat belopp for vardnara servicetjanster 2016 - 2020 — Regionservice

En kartlaggning fran november ar 2020 indikerade att sjukhusen hade kommit olika langt i
arbetet med att nyttja vardnara servicetjanster och att det finns stor kvarvarande potential. |
kartlaggningen beskrivs vilka tjanster som utfors (helt eller delvis) vid de cirka 215
somatiska slutenvardsavdelningarna i regionen?. En analys baserat pa kartlaggningen
visade att cirka 40 procent av de tillgangliga vardnara servicetjansterna hade
uppgiftsvaxlats vid de olika sjukhusen (Figur 6). Da kartlaggningen troligtvis dverskattade
andelen tjanster som véxlats® skulle en grov uppskattning ge att cirka 60 - 70 procent av
den totala potentialen aterstod vid tidpunkten for kartlaggningen.

NU-sjukvarden (Norra Alvsborgs Lans sjukhus, NAL, och Uddevalla sjukhus) ar den
forvaltning som kommit langst i arbetet med uppgiftsvaxling genom vardnéra service. Dér
har NU-sjukvarden sedan hosten ar 2017 véxlat vardnara serviceuppgifter fran
vardpersonal till servicemedarbetare vid Regionservice. Inledningsvis identifierades vilka
arbetsuppgifter varden dnskade att Regionservice skulle ta 6ver och hur uppgifterna skulle
utforas, bland annat genom att ta fram kravspecifikationer och rutiner for de ingaende
tjansterna. En pilot inleddes darefter vid Uddevalla sjukhus dér de éverenskomna

! Data avser intakter for vardnara servicetjanster inkluderat leveranser inom omradet “effektiv arbetsplats”,
”pafyllning av livsmedel”, ”pafyllning forrdd material”, ”pafyllning forrad textilier” samt “patienttransporter”
samt “rena vardlokaler”

2 Kartlaggningen omfattade 23 tillgangliga vardnara servicetjanster och 215 somatiska vardavdelningar
inklusive 33 operationsavdelningar (totalt 21*215 + 2*33 = 4581 tjanster). For varje vardavdelning har
Regionservice markerat med ett "X om Regionservice utfor respektive tjanst helt eller delvis.

3 Det &r inte mojligt att uttala sig om omfattningen av leveranserna. Aven om en tjanst endast utforts delvis
har det medfort ett ”X” i kartliggningen. Darmed &r omfattningen av genomforda uppgiftsvéxlingar troligtvis
lagre &n vad som kan utlésas av kartlaggningen.
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tjansterna infordes, testades och anpassades. Utifran piloten har arbetet successivt dvergatt
i ordinarie drift i flera verksamheter i NU-sjukvarden. [12]

e

Sahlgrenska 674 _
=2218
Universitetssjukhuset (30%) &
Viistra 0% 50% 100%
Gotalandsregionen
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Figur 6 - Andel pabérjad uppgiftsvaxling i Vastra Gotalandsregionen

En 6kad takt i arbetet med uppgiftsvéaxling och inforande av vardnara servicetjanster ar
politiskt prioriterat i Véastra Gotalandsregionen. Bland annat lyfts uppgiftsvaxling fram i
regionens budget for ar 2021 som en metod for att minska arbetsbelastningen for
vardpersonalen samt for att frigéra mer tid for patientnara uppgifter. Mer specifikt lyfts
aven vardnara service som ett centralt omrade for att avlasta varden och mojliggora ett mer
effektivt resursutnyttjande. [13]

1.4 Rapportens disposition

Denna rapport beskriver initiativet enligt féljande disposition: i kapitel 2 redogors for
initiativets genomférande. Kapitel 3 beskriver den uppféljning som har genomforts for att
undersoka effekterna av initiativet samt de resultat som uppféljningen har visat. | kapitel 4
dras slutsatser fran initiativets genomférande och resultat.
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2. Genomfbrande av initiativet
Avlastning genom vardndra service

| detta kapitel beskrivs hur initiativet har genomforts; fran beslut om att finansiera
initiativet i personalutskottet till introduktion av servicemedarbetare i verksamheterna.

2.1 Personalutskottet beslutade om att finansiera
initiativet Avlastning genom vardndra service

For att ge mojlighet till avlastning och aterhamtning for vardmedarbetare beslutade
personalutskottet i april 2021 att finansiera initiativet Avlastning genom vardnéra service
med 36,8 miljoner kronor. Beslutet hade foregatts av en initial kartlaggning av i)
sjukhusens intresse for erbjudandet om att fa avlastning genom vardnéra service samt ii)
ungefarlig omfattning av sjukhusens behov av stod. Baserat pa den initiala inventeringen
uppskattades omfattningen av stodet till cirka 100 arsarbetare inom vardnara service
fordelat pa samtliga fem sjukhusférvaltningar. Regionservice gjorde dartill en uppskattning
av initiativets kostnader som inkluderade exempelvis arbetskostnader for arsarbetarna och
utbildningskostnader. Detta utmynnade i en berdknad totalkostnad for initiativet om 36,8
miljoner kronor. Stédet var frivilligt for sjukhusen och var kostnadsfritt utan krav pa
effekthemtagning.

Initiativet genomférdes i fem delar som beskrivs ndrmare nedan:

e Fordelning av arsarbetare mellan sjukhusforvaltningarna

e Behovsinventering for att besluta vilka verksamheter som skulle fa vilket
stod

e Rekrytering, utbildning och introduktion av servicemedarbetare i
verksamheterna

e Fornyad behovsinventering for att sakerstalla att avsatta medel nyttjas

e LQgpande samordning och processledning

Samordning och processledning

Fornyad
behovsinventering

J

2

SU

S1y

SkaS

ll

Figur 7 - Process for genomforandet av initiativet Avlastning genom vardnara service
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2.2 Arsarbetarna férdelades mellan
sjukhusforvaltningarna

| ett forsta steg fordelades resurserna, motsvarande 100 arsarbetare, mellan
forvaltningarna. Ambitionen var att fordelningen skulle ske pa ett satt som tog hansyn till
den belastning respektive forvaltning haft till foljd av pandemin. Ett genomsnitt av antal
inneliggande patienter med Covid-19 per sjukhus under perioden april 2020 - mars 2021
anvandes darfor som fordelningsnyckel. Pa sa vis fick den forvaltning som i genomsnitt
haft det storsta antalet inneliggande patienter med Covid-19 den storsta andelen av stodet.
Ett antal andra fordelningsnycklar 6vervagdes ocksa inledningsvis med snarlika utfall som
den valda fordelningsnyckeln. Nedan presenteras fordelningen av arsarbetare mellan
forvaltningarna (Figur 8).

Genomsnittligt antal inneliggande patienter per dag med Covid-19 per sjukhus (april
2020 — mars 2021)

120 Antal patienter
80 (m=228)
40

0 | o2 u

NU-sjukvarden  Sahlgrenska Sjukhusen 1 Skaraborgs  Sédra Alvsborgs
Universitets- Vister sjukhus sjukhus
sjukhuset

Firdelning av servicemedarbetare baserad pa sjukhusens langvariga belastning till foljd
av Covid-19

28 Antal servicemedarbetare
20 (n=100)
30
B 16 9 12 13
NU-sjukvarden  Sahlgrenska Sjukhusen 1 Skaraborgs  Sodra Alvsborgs
Universitets- Vister sjukhus sjukhus
sjukhuset

Figur 8 - FOrdelning av servicemedarbetare per forvaltning
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2.3 Utifran en behovsinventering beslutades vilka
verksamheter som skulle fa vilket stod

| ndsta steg av processen genomforde Regionservice en behovsinventering i dialog med
sjukhusforvaltningarna. Behovsinventeringen syftade till att fordela de arsarbetare som
tilldelats respektive forvaltning mellan olika sjukhus och verksamheter inom férvaltningen.
| behovsinventeringen fick forvaltningarna, i dialog med Regionservice, prioritera vilka
verksamheter som skulle fa ta del av stodet samt ange vilka tjanster som skulle utforas i
verksamheterna och i vilken omfattning. Eftersom pandemin dven paverkat verksamheter
som inte vardat patienter med Covid-19 fick forvaltningarna och sjukhusen sjalva fatta
beslut om vilka verksamheter som var mest prioriterade att avlasta.

Som stdd i processen hade Regionservice utarbetat ett erbjudande som specificerade vilka
tjanster som var tillgangliga for verksamheterna. | erbjudandet framgick ocksa vilka
aktiviteter tjansterna omfattade samt servicefonster som reglerade under vilka dagar och
tider respektive tjanst var tillganglig. Servicefonstren utgick fran Regionservice tidigare
kunskap om att utfora vardnara servicetjanster och syftade till att méta vardens behov nar
det var som storst pa ett effektivt satt. Se Bilaga 1 for en sammanstallning dver de olika
tjansternas innehall och erbjudna servicefonster.

Resultaten av behovsinventeringarna i respektive forvaltning sammanstélldes for att ge
underlag till de rekryterings- och utbildningsinsatser som skulle genomforas.
Sammanstallningen anvandes ocksa for att kontrollera att efterfragat stod rymdes inom den
budget som tilldelats initiativet.

2.4 Servicemedarbetare rekryterades, utbildades och
introducerades i verksamheterna

Utifran forvaltningarnas prioriteringar genomfordes ett omfattande rekryterings- och
utbildningsarbete for att anstalla och utbilda ett 100-tal personer under en tidsperiod pa
cirka sex veckor. Rekryteringen utgick ifran en kompetensprofil anpassad for det specifika
uppdraget innehallande dimensioner som serviceférmaga, digital kompetens, fysisk
kapacitet och sprakkunskap. Regionservice HR-funktion bistod respektive omrade med
annonsering och ett forsta urval av kandidater genom intervjuer. | ett nésta steg
genomforde servicechefer inom respektive omrade intervjuer och slutforde rekryteringen
av medarbetarna. Cirka 1600 ansokningar inkom under processens gang och strax under
300 intervjuer genomfordes.

Regionservice utbildare ansvarade for att planera och utféra utbildningar for de aktuella
tjansterna. Pa detta sétt kunde Regionservice sakerstélla att servicemedarbetarna hade réatt
kompetens att utfora de vardnara serviceuppgifterna nar de val paborjade arbetet ute i
verksamheterna. Alla medarbetare som skulle arbeta inom initiativet utbildades inom
basala hygienrutiner. Dértill arrangerades utbildningar inom respektive tjansteomrade som
initiativet omfattade (lokalvard, maltidshantering, materialférsorjning och
patienttransporter). Sammanlagt holls drygt 60 utbildningstillfallen och fran mitten av juni
2021 stéttade motsvarande 92 arsarbetare fran Regionservice ett 70-tal verksamheter pa tio
sjukhus i regionen.
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2.5 En fornyad behovsinventering genomférdes under
hosten

Enligt den kostnadskalkyl som gjordes under varen 2021 skulle 36,8 miljoner kronor
motsvara stod fran cirka 100 arsarbetare under perioden 15 juni 2021 - 15 januari 2022. En
kostnadsuppfoljning som gjordes i september 2021 visade att kostnaderna dittills understeg
vad som budgeterats och att det darfor fanns utrymme att rekrytera ytterligare
servicemedarbetare fram till 15 januari 2022. Differensen mot budget berodde pa att (i)
behovsinventeringen som gjordes i dialog med sjukhusen resulterade i att farre &n 100
arsarbetare (92 stycken) stottade sjukhusen fran juni, (ii) servicemedarbetarna
introducerades i verksamheterna successivt (det vill s&ga att samtliga servicemedarbetare
inte borjade arbeta den 15 juni) samt att (iii) l6nekostnaderna for servicemedarbetarna i
genomsnitt var lagre &n den initiala kalkylen.

I tillagg visade sjukhusen stort intresse for att utoka stodet till fler verksamheter samt dka
omfattningen i de verksamheterna som redan tog del av stodet. En férnyad
behovsinventering genomfordes darfor i september for att svara upp mot sjukhusens behov
och for att sakerstalla att avsatta medel nyttjades. Den férnyade behovsinventeringen
resulterade i att den totala omfattningen av stodet till verksamheterna motsvarade cirka 128
arsarbetare fran oktober 2021 (Figur 9). Rekrytering, utbildning och introduktion i
verksamheterna genomfordes pa liknande sétt som under varen. Den totala kostnaden for
initiativet mellan 15 juni 2021 och 15 januari 2022 kommer inte 6verstiga budgeterad ram.

Fordelning av servicemedarbetare efter fornyad behovsinventering (avrundade siffror)

60 Antal servicemedarbetare
40 _(??:1?28)
61
20
0 22 13 15 18
NU-sjukvarden  Sahlgrenska Sjukhusen i Skaraborgs  Sodra Alvsborgs
Universitets- Vister sjukhus Sjukhus
sjukhuset

Figur 9 - Fordelning av servicemedarbetare efter férnyad behovsinventering hosten 2021
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2.6 En projektorganisation har ansvarat for |6pande
samordning och processledning av initiativet

| initiativets startskede tillsattes en projektorganisation for 6vergripande samordning och
ledning av initiativet. Ledningsgruppen for affarsomrade 1 inom Regionservice har varit
styrgrupp for initiativet. Dértill inrattades en operativ styrgrupp med ansvar for att i)
processleda det samlade arbetet, ii) ta I6pande inriktningsbeslut samt iii) folja upp status,
framdrift och risker i arbetet. Den operativa styrgruppen har sammantratt vid veckovisa
moten och har utgjorts av:

e Erik Hallberg — affarsomradeschef och projektagare av initiativet
e Sandro Giorgini — utvecklingschef
e Ingrid Karlsson — processagare lokalvard och projektledare for initiativet

Kontaktpersoner for centrala processer och tjanster har involverats vid behov under
arbetets gang, exempelvis vid rekrytering och utbildning av medarbetare, kommunikation
kring initiativet eller utformning av tjanstebeskrivningar. Vid varje sjukhusférvaltning har
det funnits en inférandeorganisation som utgjorts av Regionservice omradeschefer och
servicechefer. Omradescheferna har ansvarat for dialogen gentemot sjukhusen under
initiativet. Servicecheferna har i egenskap av forsta linjens chefer hos Regionservice
ansvarat for att leda och fordela arbete bland de servicemedarbetare som arbetat inom
initiativet. Avstdamningsmaoten mellan projektledaren for initiativet och servicecheferna har
genomforts med cirka tva till tre veckors mellanrum for att folja upp status och framdrift i
arbetet. Konsultforetaget Lumell Associates har bistatt med analys- och processtod i
initiativet.
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3. Resultat fran initiativet

| detta kapitel beskrivs hur uppféljningen av initiativet genomfordes samt de resultat som
uppfoljningen har visat.

3.1 Under hosten genomfordes en bred uppfoljning
av initiativet

Under hosten 2021 har en uppfoljning genomforts i syfte att forsta vilka effekter initiativet
har gett upphov till. Huvudsyftet har varit att underséka om initiativet lett mot den uppsatta
malsattningen om att skapa dkade mojligheter till aterhamtning for vardpersonal. Ut6ver
det har uppfoljningen ocksa syftat till att forsta hur verksamheter, medarbetare och
patienter kommit att paverkas av initiativet. Detta har ssmmantaget mynnat ut i tre
overgripande fragestallningar:

e Hur har initiativet paverkat vardpersonalens arbetsmiljo?

e Hur har initiativet paverkat nyttjandet av vardpersonalens kompetens?

e Hur har initiativet paverkat kvalitet och effektivitet i vard- respektive
servicearbetet?

Fragestallningarna som uppfoljningen ska besvara ar komplexa och kan betraktas ur flera
perspektiv. Det har motiverat att tre olika metoder har kombinerats for att folja upp
initiativet (Figur 10).

Enkiitundersékningar « Vardenhetschefer

+ Sjukskoterskor och underskéterskor
* Servicemedarbetare

Fallstudier + Fallstudier vid sex verksamheter vid samtliga forvaltningar

* Per fallstudie; intervju med vardenhetschef, sjuksksterska
och underskoterska

Analys av vard- och HR-data + Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)
» Overtid (andel 6vertidstimmar av avtalad arbetstid)
e + Semestertimmar per nettodrsarbetare
+ Patientavvikelser

Figur 10 - Sammanstalining av metoder

Metoderna ger var och en for sig viss information om initiativets effekter men ingen av
dem kan enskilt ge en helhetsbild. Daremot kan de olika metoderna komplettera varandra
for att ge en mer rattvisande och heltdckande bild.

Enkatundersokningar har utgjort en viktig del i att folja upp om initiativet har lett mot
malsattningen om att skapa 6kade mojligheter till aterhamtning for vardpersonal. Utover
det har enkaterna dven bidragit till att svara pa fragestéllningar kopplade till arbetsmiljo,
kvalitet i servicearbetet och nyttjande av vardens kompetens. Tre olika digitala enkéater har
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anvénts inom ramen for uppféljningen. En enkadt riktades till vardpersonal* och en enkat
riktades till vardenhetschefer som arbetade i verksamheter som mottagit stéd inom ramen
for initiativet. Ytterligare en enkat riktades till de servicemedarbetare som utfort vardnara
servicetjanster inom ramen for initiativet. Sammantaget besvarades enkaten till
vardpersonal av 433 personer medan enkaten till vardenhetschefer besvarades av 28
personer. Enkéten till servicemedarbetare besvarades av 65 personer.

Fallstudier har syftat till att undersoka de bakomliggande anledningarna till att vissa
effekter uppstatt. Exempelvis kan enkatundersékningarna indikera att vardpersonalens
kompetens anvants pa ett mer andamalsenligt satt, medan fallstudierna kan ge en forklaring
till hur denna effekt uppstatt. En verksamhet i respektive fem sjukhusforvaltningar ingick i
fallstudierna, bortsett fran Sahlgrenska Universitetssjukhuset dar tva verksamheter ingick. |
varje verksamhet har en verksamhetschef (VEC), en sjukskoterska (SSK) och en
underskoterska (USK) intervjuats. Totalt genomfordes darmed 18 intervjuer.

VEC SSK USK
NU-sjukvarden
Operations-avdelningen — NAL

Skaraborgs Sjukhus
Lungmedicin-avdelningen —
Skovde

Sjukhusen i Vister
Medicinavdelning — Alingsas

Sahlgrenska
Akut korttidsavdelning — Ostra
& Onkologisk avdelning —
Sahlgrenska

Sédra Alvsborgs Sjukhus
IVA — Boras

Figur 11 - Ingaende verksamheter i fallstudierna

Analys av viss vard- och HR-data har syftat till att underséka om nagra stora
forandringar pa viktiga utfallsmatt har kunnat identifierats i och med initiativets
genomforande. Dessa analyser bor betraktas som komplement till resultaten fran Gvriga
metoder. Utvalda matt for att belysa arbetsmiljo kommer fran HR-systemet Heroma och
omfattar data over korttidssjukfranvaro (1 - 14 dagar), andel évertidstimmar av avtalad
arbetstid samt semestertimmar per nettosarsarbetare. Utvalda matt for att belysa

* Vardpersonal avser underskaterskor och sjukskoterskor
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patientsakerhet kommer fran avvikelserapporteringssystemet MedControl och avser
eventuella patientavvikelser kopplade till initiativet.

Det har varit en stor utmaning att designa och genomfora en robust uppféljning av
initiativet givet den begrénsade tiden for forberedelse och genomférande av initiativet. De
viktigaste begransningarna &r att

i.  det var en kort forberedelsetid mellan beslut om initiativet och starten av
genomforandet (cirka sex veckor) vilket paverkade vilka metoder som var
mojliga att anvanda i uppfoljningen. En langre forberedelsetid hade
exempelvis mojliggjort baslinjematningar kring aterhamtning, arbetsmiljo,
kompetensutnyttjande och kvalitet i serviceuppgifter i de verksamheter
som sedan fick stdd inom ramen for initiativet.

ii.  tiden mellan starten av initiativet och uppféljningen var kort (cirka 16
veckor) vilket medfor begréansningar kring vilka effekter som ar maéjliga
att utlasa. Det ar sannolikt att det finns effekter som &nnu inte hunnit
uppsta — eller varit méjliga att mata — under den korta tidsperiod som
initiativet pagatt. En hypotes ar att exempelvis effekter pA medarbetares
hélsa och sjuktal till foljd av forbattrad arbetsmiljé kommer kunna
observeras pa langre sikt.

iii.  det ar svart att uttala sig om svarsfrekvensen for de enkater som
distribuerats eftersom det inte varit mojligt att sakerstalla hur manga av de
berérda medarbetarna som tagit del av enkaterna. Darmed gar det inte att
berdkna hur manga som aktivt valt att inte besvara enkaten/hur stort
bortfallet varit (se vidare i Bilaga 2 — Metodbilaga). Det innebar att
resultaten fran enkaterna bor tolkas med forsiktighet.

Ut6ver de metoder som anvants for att folja upp effekter av initiativet har tva typer av
kvalitetsméatningar utforts géllande levererade tjanster. Kopplat till tjansten stod vid
maltidshantering mattes matsvinn vid utvalda verksamheter innan och under initiativet och
inom lokalvarden genomférdes hygienkontroller kopplat till tjansten slutstad av vardplats.
Dessa matningar kan ses som en startpunkt for att pa sikt utveckla mer heltackande och
robusta metoder for att folja upp kvaliteten av vardnara servicetjanster.
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3.2 Uppfoljningen visar att initiativet har lett till en

rad positiva effekter

Uppgiftsvaxlingen av vardnara serviceuppgifter har inneburit att framst underskoterskor
lamnat Over arbetsuppgifter till servicemedarbetare. Det har for det forsta medfort att
underskoterskorna har fatt frigjord tid. For det andra har de vardnara serviceuppgifterna
utforts av servicemedarbetare med sérskild utbildning for att utféra arbetsuppgifterna.
Dessa tva 6vergripande forandringar har i sin tur gett upphov till ytterligare konsekvenser
och effekter (Figur 12).

) N .. A e © ~  Specialiserade service-
] U iftsviixlingen har frigjort tid fér vardpersonal som ol 8 = o
PPE £ g P \ﬂ medarbetare har utfért vardnira
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...kan prioritera

2

2| ...fA mer tid till . ...har biittre vardnéra
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< nir det behovs
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dterhdmtning serviceuppgifter
Sammantaget bidrar uppgiftsviixling genom virdniira service till tre huvudsakliga effekter

1 P 3
Forbattirad arbetsmiljé for Biittre nyttjande av kompetensen Okad kvalitet och effektivitet 1
vardpersonalen vard- och servicearbetet

Figur 12 - Konsekvenser och effekter av uppgiftsvaxling

Fallstudierna indikerar att den tid som frigjorts for vardpersonalen huvudsakligen har
anvants pa tre satt, med varierande tonvikt i olika verksamheter. Dessa innefattar att
vardpersonal har kunnat:

e Fa mer tid till befintliga arbetsuppgifter, i forsta hand mer tid till
arbetet med patienterna. Darigenom upplever vardpersonalen att de kunnat
utfora det patientndra arbetet med hogre kvalitet, till exempel genom att
agna en extra stund at en patient som behover information eller stéd. Den
etiska stressen Gver att inte hinna utfora arbetet pa ratt satt har ocksa
minskat som en konsekvens av att mer tid kunnat dgnas at det
vardpersonalen upplever som sina huvudsakliga arbetsuppgifter. Den
stress en hog arbetsbelastning leder till upplevs ocksa ha minskat.

e Tasig an fler varduppgifter, det vill saga att underskoterskor har kunnat
utfora fler patientnara arbetsuppgifter &n tidigare. Det har inneburit att
véxlingen av vardnara serviceuppgifter fran underskoterskor till
servicemedarbetare i ett néasta led &ven skapat avlastning for
sjukskoterskor. Exempelvis ndmner flera intervjuade medarbetare att
underskoterskorna haft storre mojlighet att hjalpa varandra med
omvardnadsatgarder, i stallet for att ta hjalp av en sjukskoterska.
Sjukskaterskor upplever ocksa att de har haft en battre tillganglighet till
underskoterskorna i sina team. Sammantaget har detta lett till bade starkt
teamarbete och 6kad produktivitet.
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e Taraster och pauser i arbetet, vilket tidigare ofta prioriterats ned nar
belastningen varit hog. Att kunna ta mikropauser i arbetet ar en form av
aterhamtning. | vissa verksamheter har intervjuade medarbetare noterat att
de i storre utstrackning kunnat ta kortare pauser tillsammans med kollegor,
vilket ocksa skapat utrymme for gemensam reflektion.

Att sarskilt utbildade servicemedarbetare har utfort vardnara servicetjanster har paverkat
kvaliteten och produktiviteten i servicearbetet. Till skillnad fran vardpersonal &r
servicemedarbetare specifikt utbildade i att utfora arbetsuppgifter kopplade till vardnara
service. De har dven dessa arbetsuppgifter som sin huvudsakliga syssla och behover inte
prioritera mellan dessa och andra arbetsuppgifter, som vardpersonal behover gora. Detta
har inneburit att de vardnara serviceuppgifterna har:

e Utforts av personer med béattre kompetens, vilket manga intervjuade
medarbetare och vardenhetschefer anser har hgjt kvaliteten i
serviceuppgifterna.

e Prioriterats och utforts direkt nar det behdvts, i stérre utstrackning én
nar vardpersonal utforde dessa uppgifter. Innan uppgiftsvaxlingen har
vardpersonal behovt prioritera ned serviceuppgifterna som da fatt ansta,
medan servicemedarbetarna kunnat utfora serviceuppgifter i mer direkt
anslutning till att behovet uppstatt. Flera intervjuade medarbetare vittnar
om att det har paverkat verksamhetens floden pa ett positivt satt. Séarskilt
tydligt verkar det sambandet vara for slutstad av vardplatser, dar ett
tidigare utfort slutstdd mojliggjort tidigare mottagande av nésta patient
som behovt en vardplats. Tillgangligheten for patienter upplevs darigenom
ha Okat.

Sammantaget beddms initiativet ha lett till tre dvergripande effekter:

o Forbattrad arbetsmiljo for vardpersonalen
o Battre nyttjande av kompetensen
e Okad kvalitet och effektivitet i vard- respektive servicearbetet

| avsnitten nedan féljer en narmare genomgang av dessa tre 6vergripande effekter. Aven
om det finns vissa skillnader kring vilka effekter som har uppstatt i olika verksamheter ar
en stor majoritet av de medarbetare och vardenhetschefer som svarat pa
enkatundersokningen positiva till en fortsatt uppgiftsvaxling av vardnara servicetjanster
(Figur 13). Fullstandiga resultat fran uppféljningen finns samlade i Bilaga 4.
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Svarsfordelning for pastiendet: “Jag dr positiv till att servicemedarbetare dven i framtiden
stijdjer varden pa liknande sitt som under detta initiativ”

Vardpersonal Vardenhetschefer
n=427 n=27
1(0.2%) 2%)

[ stimmer
Stimmer inte
0 Vetej

Figur 13 - Svarsfordelning for pdstdendet: “Jag dr positiv till att servicemedarbetare dven i framtiden stodjer varden pa
liknande sditt som under detta initiativ”’

Initiativet har bidragit till forbattrad arbetsmiljo for
vardpersonalen

Resultaten fran uppfoljningen indikerar att initiativet 6ver lag har bidragit till en forbattrad
arbetsmiljo for vardpersonalen. Bland annat upplever 82 procent av de medarbetare som
svarat pa enkaten att mojligheterna till aterhamtning har starkts. 13 procent av
respondenterna tycker inte att mojligheterna till aterhamtning har starkts (Figur 14).

Svarsfordelning for pastaendet: “Ndr servicemedarbetarna har tagit dver vissa
arbetsuppgifter har mina mdjligheter till aterhdmtning stdrkts”

3 [ Stimmer
=430 i i
_%) (la " B ffe}“ij” o
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Figur 14 - Svarsfordelning for pastdendet "Nar servicemedarbetare har tagit éver vissa arbetsuppgifter har mina
majligheter till dterhamtning starkts"




25

84 procent av vardpersonalen upplever att initiativet medfort att deras arbetsméangd blivit
mer rimlig. Dértill anser en klar majoritet av de svarande medarbetarna att initiativet lett
till mer tid till bade raster och pauser och att kunna reflektera Gver arbetet (74 respektive
70 procent) (Figur 15).

Svarsfordelning for pastaendena: “Niir servicemedarbetarna har tagit over vissa
arbetsuppgifter...”

»...kidnns min arbetsmingd mer rimlig jamfort med hur det var innan™

9 l n=430
1%) (4%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

»...har jag fatt mer tid till att kunna ta raster och pauser i arbetet”

e n=428
(20%)
T T T I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| ...har jag fatt mer tid till att kunna reflektera éver mitt arbete”
96 n=425
(23%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 15 - Svarsfordelning for pastaenden om arbetsmangd, raster och pauser samt reflektion
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Dessa resultat stammer Gverens med insikter fran fallstudierna. Generellt sett uppger
intervjuade underskoterskor, sjukskaterskor och vardenhetschefer att initiativet medfort
okade mojligheter till aterhamtning, om &n i nagot olika utstrackning i olika verksamheter.
Samtidigt framkommer det i fallstudierna att den primara effekten, snarare &n aterhamtning
genom mer tid till raster och pauser, &r att den upplevda stressen i arbetet har minskat —
vilket uppfattas som att aterhamtningsmojligheterna dkat.

”Det blir mer dterhimtning ndr stressen dr mindre — och det har
blivit avsevart mindre stress. Jag blir avlastad och behdver inte ens tdnka
pa slutstadet. ”

Underskoterska vardavdelning

YAtt gora fiirre saker pa samma tid gor att man inte behover stressa.
Det leder till dterhimtning och vi hinner reflektera.”

Sjukskaterska vardavdelning

YAtt plocka upp tviitt och forrad, limna mat och slutstiida tar
valdigt mycket tid och man blir stressad. Nar man kan fokusera pa ratt
saker blir man dterhdimtad.”

Underskoterska vardavdelning

Det finns en genomgaende uppfattning hos de medarbetare som intervjuats om att
uppgiftsvaxlingen paverkat upplevelsen av stress i arbetet. Nedan beskrivs de vanligast
aterkommande forklaringarna:

e Antalet olika arbetsuppgifter for vardpersonal har minskat och
darigenom har mojligheten att fokusera pa en arbetsuppgift i taget okat
och upplevelsen av att vara splittrad i arbetet har minskat.

e Arbetsmangden och arbetstempot har blivit mer rimliga och kénslan
av att behova springa mellan olika arbetsuppgifter eller att inte hinna med
arbetet har minskat.

e Vardpersonalen har kunnat lagga mer tid pa patienterna, vilket har
minskat den etiska stress som kan uppkomma till f6ljd av k&nslor av
otillracklighet och att inte kunna utfora sitt arbete pa det satt man anser &r
ratt.

o Mojligheterna till teamarbete har starkts genom att underskoterskor har
fatt mer tid att &gna at arbetsuppgifter kopplade till patientarbetet, vilket i
sin tur har avlastat sjukskéterskorna.
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Resultaten fran intervjuerna ligger i linje med forskning pa omradet. | litteraraturen
anvands ofta den sa kallade Krav-resursmodellen for att forklara hur olika faktorer
kopplade till arbetet paverkar stress och risken for utmattning. Krav-resursmodellen
innebar 6vergripande att en god arbetsmiljo forutsatter balans mellan de krav som stélls pa
en individ i arbetet och de resurser som finns att tillga for att mota kraven (se Faktaruta 2).
Exempel pa krav i arbetet kan vara stor arbetsmangd och hogt arbetstempo medan
resurserna for att mota kraven exempelvis omfattar individens kompetens att utfora
arbetsuppgifter eller mojligheter att fa stod fran kollegor.

Faktaruta 2 — Krav-resursmodellen

Enligt Krav-resursmodellen finns det pa varje arbetsplats fysiska, psykiska, sociala och
organisatoriska krav respektive resurser. Alltfor hoga krav, sdsom for stor arbetsmangd eller
for hogt arbetstempo, kan innebéara att medarbetare drabbas av utmattning medan brist pa
resurser kan leda till Iag motivation i arbetet. Resurser, sasom majlighet till pauser och
valfungerande teamarbete, kan aven bidra till att skydda hdlsan hos medarbetare vid hdg
belastning. For att skapa goda forhallanden pa en arbetsplats och for att uppréatthalla halsa
och motivation hos medarbetarna bor darmed en god balans mellan de tva efterstravas. [26]
[29] Studier har dock pavisat att alltfor hoga psykiska krav i arbetet 6kar risken for utmattning
— oavsett hur mycket sociala eller organisatoriska resurser som finns kring medarbetarna. Att
arbeta med att reducera krav som hogt arbetstempo, hog arbetsbelastning och arbetsuppgifter
som star i konflikt med varandra ar darfor av stor vikt. [27]

Exempel pa krav Exempel pa resurser
* Hogt arbetstempo *  Maojlighet till paus
* Hdg arbetsbelastning «  Stod fran ledare/chef
*  Arbetsuppgifter som *  Mojlighet till
star i konflikt med delaktiahet

varandra

Krav Resurser

| samtliga verksamheter som deltog i fallstudierna &r det underskdterskor som vanligen
utfort de vardnara serviceuppgifterna fore initiativet. Det ar darfor framst underskoterskor
som fatt frigjord tid till foljd av uppgiftsvaxlingen. Trots det ar uppfattningen i majoriteten
av fallstudierna att dven sjukskaéterskor har fatt avlastning till foljd av initiativet, genom att
mojligheterna till ett mer véalfungerande teamarbete starkts nar underskoterskorna har mer
tid till patienterna. Hur detta har gatt till beskrivs narmre i avsnittet om
kompetensnyttjande nedan.



28

“Att inte behdva stressa dven med de dr arbetsuppgifterna ger dterhdmtning.
Nu kan jag fordela min tid utifran vad som ar viktigt for mina patienter och
jag kan ta mina raster varje pass i stillet for bara vissa pass.”

Underskaterska vardavdelning

”Det har avlastat iiven oss sjukskéterskor. Vi kan jobba mer i parvard, ga in
tillsammans till patienterna - det dr littare att hitta den tiden.”

Sjukskéterska vardavdelning

”Vi har haft problem med att hinna med alla sjuka patienter. Jag funderar
pa hur det hade varit utan stodet, det hade tredubblat var stress.”

Underskoterska vardavdelning

Uppféljningen indikerar ocksa att initiativet har bidragit till att fortydliga arbetsrollerna i
de verksamheter som varit foremal for stodet. Tidigare undersokningar visar pa ett
samband mellan att vara alagd arbetsuppgifter som betraktas ligga utanfor ens yrkesroll
och en 6kad risk for en férsamrad arbetsmiljo, 6kad anspanning och utmattning. [14] [15]
[16] Att fortydliga arbetsrollerna kan darmed bidra till att forbéattra arbetsmiljon. Flera av
de underskoterskor som intervjuats i fallstudierna gav uttryck for att det ar en suboptimal
anvandning av deras kompetens att utféra vardnara serviceuppgifter som nagon annan har
mer specifik kompetens att utféra. Majoriteten av underskoterskorna och sjukskéterskorna
uttryckte ocksa att utforandet av vardnéara serviceuppgifter inte innebar en 6nskad variation
I arbetet.
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”Min kompetens anvinds absolut pad ett biittre siitt. Det kriver ingen
vardutbildning for att stada och transportera. Men det kravs for allt annat
jag gor pad jobbet.”

Underskoterska vardavdelning

”Nu kdnner jag att vi ligger ritt kompetens pa rdtt stille. Jag vill ju vara i
vdrden, inte koka kaffe.”

Underskoterska VA

»Jag ser det som en vinst for oss. Vi har gatt en utbildning for att utfora
varduppgifter, inte for att stida en operationsavdelning.”

Underskaterska operationsavdelning

Fallstudierna visar vidare att de flesta av initiativets tjanster var valdefinierade och att det
varit tydligt for vardpersonal vilka arbetsuppgifter som de sjélva, respektive
servicemedarbetare, ansvarat for. Det enda undantaget ror tjansten Stod vid
maltidshantering, dar respektive verksamhet sjalva fatt vara med och paverka innehallet i
tjansten, vilket i vissa verksamheter har lett till otydlighet. Vissa intervjuade medarbetare
och vardenhetschefer har ocksa varit osakra pa innehallet i tjansten Patientnéra dagligt
stad. Har verkar det dock snarare rdra sig om att de intervjuade inte kant till att tjansten
utforts i deras verksamheter och att tjansten i mindre utstrackning uppfattats som nagot
som vardpersonalen utfort i sitt dagliga arbete fore initiativet.

Pa sikt kan dven senare effekter av en forbattrad arbetsmiljo och
kompetensforsorjning foljas upp

Forskning visar att det finns tydliga samband mellan arbetsmiljon och medarbetares hélsa.
Likasa ar det kant att sjukskrivningar riskerar att forvarra en redan anstrangd
kompetensforsorjning, och pa sa sétt ytterligare forsvara bemanningssituationen i
verksamheterna. Mot bakgrund av den relativt korta tid initiativet har pagatt, ar det med
storsta sannolikhet for tidigt att uttala sig om eventuella langsiktiga effekter som kan
uppsta till foljd av en forbattrad arbetsmiljo. Resultaten fran fallstudier och enkater visar pa
att den framsta effekten har varit att upplevelsen av ihallande stress minskat till foljd av
uppgiftsvaxlingen av vardnara servicetjanster. Vissa intervjuade medarbetare och
vardenhetschefer lyfter fram att den minskade stressen ocksa har lett till en starkt psykisk
halsa och mojligtvis minskad sjukfranvaro.
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VAtt bara kunna ringa pa slutstad som kommer direkt, 6kar flodet och
minskar tiden nasta patient vantar pa akuten eller andra avdelningar — Det
kan ha minskat stressen och i forlingningen sjukfranvaron.”

Vardenhetschef vardavdelning

YSjukfranvaron kan ha minskat for de kollegor som har problem med tunga
arbetsuppgifter. Men aven genom att vi far mer stéd och mer tid till
dterhdamtning.”

Underskoterska vardavdelning

En indikator pa att vardpersonalens halsa i forlangningen skulle kunna paverkas positivt av
uppgiftsvaxling av vardnara servicetjanster ar att en klar majoritet av de medarbetare som
svarat pa enkatundersokningen anger att de har fatt mer ork kvar till att géra andra saker
efter arbetet till foljd av initiativet. Det ska samtidigt podngteras att en knapp fjardedel, 23
procent, inte upplever att samma positiva effekt (Figur 16).

Svarsfordelning for pastaendet: “Ndr servicemedarbetarna har tagit éver vissa
arbetsuppgifter har jag fatt mer ork kvar till att géra andra saker efter
arbetspassets slut”

Stammer
291 08 139 .o s -
(68%) (23%) (9%) ammmer tnte
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Figur 16 - Svarsfordelning for pdstdendet: ”Ndr servicemedarbetarna har tagit 6ver vissa arbetsuppgifter har jag fatt
mer ork kvar till att géra andra saker efter arbetspassets slut”

| forlangningen &r det dock rimligt att anta att en forbattrad arbetsmiljo leder till paverkan
pa hélsoindikatorer, sa som sjuktal, som i sin tur kan paverka kompetensférsorjningen och
darigenom paverka majligheterna att ta ut ledighet, exempelvis i form av semester. Dartill
skulle en forbattrad kompetensforsorjning, med battre forutsattningar att bemanna
verksamheterna, kunna innebdra ett lagre uttag av 6vertid. Nedan presenteras manatliga
data fran juni 2018 till oktober 2021 for utvalda matt som pa sikt skulle kunna paverkas av
forbattrad arbetsmiljo (Figur 17-Figur 19). De utvalda matten &r:

e Korttidssjukfranvaro (1 - 14 dagar)
e Semestertimmar per nettoarsarbetare
e Andel dvertid (6vertidstimmar av avtalad arbetstid)

Vid analys av dessa matt har en jamforelse gjorts mellan somatiska slutenvardsavdelningar
som fatt stod inom ramen for initiativet respektive inte fatt stod. Specifika analyser har
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aven gjorts for tidsperioden som motsvarar initiativets genomforande samt for jamforbara
tidsperioder® under aren 2018 till 2020. I analyserna har medelvarden for de tre matten
berdknats for somatiska slutenvardsavdelningar som fatt stod respektive inte fatt stod. Det
skall dock noteras att jamforelser med ar 2020 bor goras med viss forsiktighet pa grund av
de omsténdigheter pandemin medfort.

Gallande korttidssjukfranvaro ses en minskning (forbattring) for den aktuella tidsperioden
mellan ar 2020 och 2021 for bada typerna av avdelningar. Jamfors medelvardet for ar 2021
med dren 2018 och 2019 ses dock en 6kning for bada typerna av avdelningar.
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Figur 17 - Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) juni 2018 - oktober 2021(till vanster) samt medelvarde under perioden
juni - oktober 2018 — 2021 (till hoger)
Kalla: Intern data Véastra Goétalandsregionen, Heroma

Vad géller semestertimmar per nettoarsarbetare ses lagst varden ses under ar 2019 for att
sedan oka till viss del (en férbattring) till pandemiaret 2020, foljt av en storre 6kning till ar
2021. Okningen kan ses for bada typerna av avdelningar.
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Figur 18 - Semestertimmar per nettoarsarbetare juni 2018 — oktober 2021 (till vanster) samt medelvéarde under perioden
juni - augusti 2018 — 2021 (till hoger)
Kalla: Intern data Véastra Gotalandsregionen, Heroma

5 Perioden for initiativet definieras har som juni — oktober 2021 for sjukfranvaro, juni - augusti 2021 for
semester och som juni - september 2021 for 6vertid.
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Sett till andelen Gvertid ses dock ett annat monster dar en 6kning har skett mellan ar 2018 -
2020 och ar 2021. Under den aktuella tidsperioden har medelvardet av andelen évertid
varit som lagst under pandemiaret 2020. En potentiell forklaring till detta kan vara att
belaggningen och arbetsbordan har varierat kraftigt beroende pa vilken typ av verksamhet
som avses. Ett antal avdelningar har sannolikt upplevt en 6kad belastning under pandemin
medan ett flertal andra avdelningar upplevt det motsatta. Beroende pa hur fordelningen
mellan dessa ser ut skulle pandemins effekter pa dvertid ”slds ut” och ddrmed inte synas i
dessa analyser.
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Figur 19 - Overtid (andel dvertidstimmar av avtalad arbetstid) juni 2018 - september 2021 (till vanster) samt
medelvarde under perioden juni - september 2018 - 2021 (till héger)
Kalla: Intern data Véastra Gotalandsregionen

Sammantaget ar det svart att gora nagra bedomningar kring initiativets eventuella effekter
pa korttidssjukfranvaro, semester och 6vertid. Det finns givetvis manga andra faktorer,
som ligger utanfor initiativets ramar, som kan paverka dessa omréaden. Aven detta
motiverar en langre uppfoljningstid dar det finns mojlighet att ta andra parallella skeenden
och faktorer i beaktande.
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Vardpersonalens kompetens har nyttjats pa ett battre satt
till foljd av initiativet

Vardpersonalens karnkompetens innefattar medicinskt omhéandertagande och omvardnad
av patienter. Mot bakgrund av de kompetensforsorjningsutmaningar som varden upplever
har uppfoljningen ocksa fokuserat pa att undersoka hur initiativet paverkat nyttjandet av
vardpersonalens kompetens.

En stor majoritet av vardpersonalen och samtliga vardenhetschefer som besvarat enkaten
upplever att initiativet inneburit att vardpersonalens kompetens och férmaga anvands pa ett
béattre sétt. (Figur 20).

Svarsfordelning for pastaendet: “Ndr servicemedarbetarna har tagit dver vissa
arbetsuppgifter anvinds min/vardpersonalens kompetens och formaga pa ett bittre sdrt”

Vardpersonal Vardenhetschefer
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Figur 20 - Svarsfordelning for pdstdendet: "Ndr servicemedarbetarna har tagit ver vissa arbetsuppgifter anvinds min
kompetens och formdga pa ett bittre sdtt”

Fallstudierna visar att representanter fran samtliga verksamheter anser att vardpersonalens
kompetens anvants pa ett battre satt till foljd av initiativet. Flera intervjuade
underskoterskor uttrycker att de arbetsuppgifter som de ldmnat 6ver till servicemedarbetare
ar sadana som inte ingar i eller kraver deras kompetens, utan kan betraktas som
arbetsuppgifter som alagts dem utéver arbetet med patienterna. Aven véardenhetschefer
anser att kompetensen anvants mer andamalsenligt i och med initiativet. | flera intervjuer
berattar vardenhetschefer att vardpersonalen tidigare har haft svart att hinna med alla sina
arbetsuppgifter och att initiativet inneburit att de kunnat fokusera mer pa patienterna.
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»Jag dr specialistutbildad for att arbeta med patienter, ska jag ligga halva
min dag pa att stada? Det har inte kénts som att vi anvant kompetensen ratt
tidigare.”

Underskoterska vardavdelning

?Vi maste fortsiitta ga mot detta arbetssitt. Vardpersonal ska fi koncentrera
sig pa vard och vi behéver ta hjalp av de servicefunktioner som finns
omkring oss.”

Vardenhetschef operationsavdelning

”Det har blivit mer tid éver till andra arbetsuppgifter, vi har kunnat fokusera
mer pa patientvarden. Den psykiska pressen har blivit mindre och det sander
signaler att vi forsoker gora det vi kan for att underlitta for personalen.”

Vardenhetschef IVA

Resultaten fran uppféljningen ligger i linje med flera tidigare studier, som visat att
uppgiftsvaxling kan bidra till en arbetssituation dar man som medarbetare upplever att ens
kompetens och kunskap anvands pa ett mer andamalsenligt satt. [17] [18]

Den tid som frigjorts for underskoterskor till foljd av uppgiftsvéaxlingen har, i samtliga
verksamheter inom fallstudierna, anvénts till arbete med patienterna. Darmed har
underskoterskor kunnat ta pa sig en storre del av arbetsuppgifter som sjukskoterskor och
underskoterskor har gemensamt. | vissa verksamheter har &ven underskoterskor i hogre
utstrackning kunnat hjéalpa varandra med omvardnadsuppgifter, i stéallet for att behdva ta en
sjukskoterska till hjalp. Detta innebdr att tid har frigjorts aven for sjukskoéterskor dven om
det primart ar underskoterskor som blivit avlastade arbetsuppgifter i ett forsta skede.

Framover finns det potential att mer strukturerat ta beslut i verksamheterna om hur den
frigjorda tiden bast ska anvandas. Den korta tiden mellan beslut och genomforande av
initiativet innebar att det saknades tid for forberedelser i verksamheterna. Ingen av de
verksamheter som ingatt i fallstudierna har hunnit analysera hur mycket tid som initiativet
kunde forvéntas frigéra. Darmed har det heller inte varit mojligt for verksamheterna att
utforma en plan for hur den frigjorda tiden skulle anvandas. Trots detta har samtliga
verksamheter i fallstudierna anvant tiden till patientarbete och samtliga tycker att detta har
varit ett andamalsenligt satt att tillvarata den frigjorda tiden. Vid ett fortsatt inférande av
vardnara servicetjanster skulle den frigjorda tiden kunna anvéndas till en mer strukturerad
uppgiftsvaxling mellan sjukskéterskor och underskoterskor. Det har dven framkommit
forslag pa arbetsuppgifter som inte ingatt i initiativet som servicemedarbetare skulle kunna
avlasta varden med i storre utstrackning, exempelvis att transportera prover,
avfallshantering och att hantera tvétt.
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Att vardpersonalen fatt mer tid till patienterna framgar aven i svaren fran
enkatundersokningen. En majoritet av medarbetarna som svarat pa enkéaten uppger att de
har fatt mer tid till patientnara omvardnad liksom till samtal med patienter och deras
anhoriga (Figur 21).

Svarsfordelning for pastiendena: “Ndr servicemedarbetarna har tagit over
vissa arbetsuppgifter har jag fitt mer tid till...”

»...patientndra omvirdnad”

-

IIII IIII Il] IIZI IIZI I 0, . St- o
0% 20% 40% 60% 80% 100% Stimmer inte
»...samtal med patienter och deras anhériga” 0 Vet gj
55
(13%) n=426
I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 21 - Svarsfordelning for pastdenden om patientnara omvardnad och samtal med patienter och anhériga
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Kvaliteten i vard- och servicearbetet har paverkats positivt
av initiativet

Att de vardnara servicetjansterna utfors med god kvalitet ar viktigt ur bade
verksamheternas, medarbetarnas och patienternas perspektiv. En undermalig kvalitet i
tjansterna skulle kunna innebara att vardpersonal fortsatt behover ansvara for
arbetsuppgifternas utférande och darigenom inte avlastas i avsedd omfattning. Dartill
skulle en bristande kvalitet i den vardnara servicen kunna paverka patientsakerheten,
genom exempelvis bristande vardhygien.

Kvaliteten i servicetjansterna har forbattrats

Kvaliteten i de utforda tjansterna har genomgaende upplevts som god i de verksamheter
som ingatt i fallstudierna, med enstaka undantag isolerade till enskilda situationer och
individer. | dessa fall har bristerna patalats till Regionservice och darefter atgardats under
initiativets gang. Samtliga intervjuade medarbetare och vardenhetschefer i fallstudierna
anger att kvaliteten i tjansterna ar minst lika bra som nar vardpersonal utforde
arbetsuppgifterna. | flera fall upplever vardmedarbetare och vardenhetschefer att kvaliteten
forbéattrats sedan servicemedarbetare tagit 6ver arbetsuppgifterna. I enkatundersékningen
till vardenhetschefer stélldes en fraga kring eventuella forandringar gallande
arbetsuppgifternas kvalitet kopplade till de tjanster som ingick i initiativet. Totalt 27
vardenhetschefer besvarade fragan som stalldes en gang per tjanst de mottagit, vilket gav
totalt 93 svar. | 70 procent av svaren upplevde vardenhetscheferna en forbéttring av
kvaliteten, och for endast en procent av svaren upplevdes en férsamring (Figur 22).

Svarsfordelning for pastiendena: “Ndr tidnsten utforts av servicemedarbetare har
kvaliteten i arbetsuppgifierna kopplade till tjinsten...”

n=93 1 (1%)

"\ 7(8%)

20 (21%)

Forbiittrats Forsamrats

Varit oférandrad Vet ¢

Figur 22 - Svarsfordelning for pastdende om kvalitet

Saval intervjuade vardenhetschefer som vardmedarbetare uppger att servicemedarbetare
har en mer andamalsenlig kompetens for serviceuppgifterna. Detta gar tvartemot en av de
risker som brukar omnamnas i relation till uppgiftsvaxling, ndmligen att den som Gvertar
arbetsuppgifter inte skulle ha ratt kompetens att utféra uppgifterna. [17] Aven
servicemedarbetarna upplever att de 6ver lag har haft ratt kompetens och forutsattningar
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for att utfora tjansterna (Error! Reference source not found.). Resultaten &r viktiga.
Exempelvis framhaller Sveriges Kommuner och Regioner att stadning utford av
servicemedarbetare med god utbildning ar en framgangsfaktor for att férebygga
vardrelaterade infektioner. [19] Aven Svensk forening for vardhygien poéangterar att ratt
utbildning for den som utfor stadningen och god foljsamhet till faststéallda riktlinjer
forbéattrar kvaliteten i stadningen. [20]

Svarsfordelning for pastaendena:

»Jag har fatt tillrdcklig utbildning for att kunna utféra mina arbetsuppgifter
pa rdtt sdtt”

3 p=34
%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*Jag har fitt en bra introduktion till mina arbetsuppgifter”
n=34
0% 20% 40% 60% 80% 100%

»Jag har fatt tillrdckligt med stéd och handling for att kunna utfora mina
arbetsuppgifter pa rdtt sdtt”

n=33

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 23 - Svarsfordelning for pastdenden om utbildning, introduktion samt stéd och handledning
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Vi dr jittendojda. Mellanstadet ar lika bra som innan, koket skots battre for
det var ingen hos oss som hann med det.”

Vardenhetschef operation

”Kvaliteten iir bra béade kring mdltids- och lokalvardstjanster. Vi far aven en
bdittre nivd pad hygienen.”

Vardenhetschef IVA

”Det dr god kvalitet i tjinsterna. Arbetsuppgifterna blir gjorda snabbare nu,
vi behover inte ha en ouppackad tvattvagn for att ndagon inte hunnit med.”

Vardenhetschef vardavdelning

Ett valfungerande samarbete mellan servicemedarbetare och vardpersonal kan ocksa
betraktas som en kvalitetsaspekt. Detta samarbete uppges ha fungerat bra i samtliga
verksamheter som ingatt i fallstudierna. Servicemedarbetarna beskrivs aterkommande i
intervjuerna som “’service minded ” och tillgangliga. Resultat fran fallstudierna visar att
bade samarbetet och den upplevda kvaliteten i tjansterna har upplevts som battre nar en
eller ett fatal servicemedarbetare utfort tjanster kontinuerligt i en och samma verksamhet.
Samarbetet upplevs dven som valfungerande sett ur servicemedarbetarnas perspektiv. 98
procent anger i enkatundersokningen att pastaendet “Samarbetet mellan mig och virdens
medarbetare har fungerat pd ett bra sctt” stammer, endast en svarande, motsvarande tva
procent, menar att samarbetet inte har fungerat bra (Figur 24).

Svarsfordelning for pastaendet: “Samarbetet mellan mig och vardens
medarbetare har fungerat pa ett bra sitt”

59 1 B St?mmer .
(98%) %) n=60 Stimmer inte
Vet gj

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 24 - Svarsfordelning for pdstdendet: ~Samarbetet mellan mig och vardens medarbetare har fungerat pd ett bra
sért”
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¥Servicemedarbetarna dr vildigt serviceinriktade. De vill hjiilpa till och hinna
med sa mycket som mojligt. De ar valdigt uppskattade av alla har. Senast idag
sa en medarbetare hos oss att *vi kommer inte klara av det utan dem’.”

Vardenhetschef vardavdelning

”De iir alltid positiva, glada och hjilpsamma. De forsoker dessutom ha lite
koll pa nar en operation bérjar bli klar, sa att de kan vara redo att stada
direkt.”

Underskoterska operationsavdelning

Over lag anger medarbetare och vardenhetschefer i fallstudierna att de véardnara
serviceuppgifterna i storre utstrackning har kunnat utféras nar de behovts, jamfort med nar
vardpersonal utforde arbetsuppgifterna. Detta verkar vara sarskilt patagligt for tjansten
Slutstad av vardplats pa vardavdelning, dar vardpersonal tidigare behovt prioritera mellan
detta och mer patientnara arbetsuppgifter. Slutstaden har da blivit lagre prioriterade och
utforda senare i tid, vilket i sin tur inneburit att verksamheten fatt vanta med att ta emot en
ny patient fran akutmottagningen eller andra verksamheter. Tillgangligheten till
servicemedarbetare och méjligheten att fa tjansterna utforda direkt har upplevts som god i
samtliga verksamheter. Inom intensivvarden framkommer dock att vardpersonal i vissa fall
har behdvt utfora slutstad for att kunna ta emot patienter utan fordrojning.

Initiativet upplevs dven ha paverkat kvaliteten i vardarbetet positivt

| intervjuerna namner flera medarbetare och vardenhetschefer att patientsakerheten kan ha
paverkats positivt av att vardpersonal agnar mer tid till patienterna. Enkéatsvaren fran
vardenhetscheferna bekréftar bilden. 27 vardenhetschefer har svarat pa hur
patientsakerheten paverkats av respektive tjanst som utforts vid deras verksamheter. Totalt
inkom 93 svar och i 54 procent av dessa upplever vardenhetscheferna en forbattring av
patientsakerheten. Endast tva svar, motsvarande tva procent, avsag en upplevd forsamring
av patientsékerheten till foljd av initiativet. | ett av de tva negativa svaren har det angivits i
fritextsvar att de arbetsuppgifter som ingatt i Patientnara dagligt stad respektive Slutstad
av vardplats pa vardavdelning inte utforts enligt tjanstebeskrivningen, medan den andra
uppgivit att det funnits otydligheter i rollférdelningen mellan véardpersonal och
servicemedarbetare.
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Svarsfirdelning for pastaendena: “Ndr fjdnsten utforts av servicemedarbetare har
patientsiikerheten...”

n=93 2 6
(2%)

35
(38%)
Forbittrats Forsamrats
Varit oforandrad Vet gj

Figur 25 - Svarsfordelning for pastaende om patientsakerhet

YGenom detta stod dr personalen mindre stressad och bara det ger ju i sin tur minskade
risk for fel.”

Sjukskéterska vardavdelning

Att varden dver lag upplever att initiativet lett till en forbattrad patientsékerhet gar val i
linje med Socialstyrelsens handlingsplan for 6kad patientsakerhet som slar fast att
’kompetenta och engagerade medarbetare som ges méjlighet att arbeta pa toppen av sin
kompetens ar en forutsattning for en trygg och séker vard av god kvalitet”. [21] Resultaten
gar ocksa tvartemot en farhaga som ibland omnamns i relation till uppgiftsvéxling; att
varden kan bli fragmenterad och att den som ansvarar for patienten riskerar att fa en
ofullstandig bild av situationen nér uppgifter lamnas 6ver till ndgon annan. [17]
Fallstudierna visar snarare att vardpersonal fatt en battre verblick 6ver patienten och
dennes situation utifran att vardpersonal fatt mer tid tillsammans med patienter och
darigenom far en battre dverblick dver patienten och dennes situation. Frigjord tid for
vardpersonalen kan aven starka forutsattningarna for en mer personcentrerad vard, som i
sin tur kan kopplas ihop med bade hogre patientndjdhet och forbattrade resultat av den
givna varden. [22] [23]
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”Slutstadet ar guld vart. Det sparar oss sa mycket tid och sa gor servicemedarbetarna det
mer noggrant an vad vi har hunnit tidigare. Det blir battre hygien och patientsakerheten
stirks.”

Sjukskoterska vardavdelning

For att belysa eventuella effekter pa patientsékerheten har aven viss varddata analyserats.
Fran avvikelserapporteringssystemet MedControl har avvikelser samlats in och
analyserats. Under perioden 1 juli till 13 december 2021 rapporterades totalt 37 avvikelser
vid de avdelningar som fatt stod inom initiativet och dar affarsomrade 1 vid Regionservice
markerats som utredare av hadndelsen. Endast en av 37 rapporterade avvikelser hade i
MedControl markerats med ”Vardskada hade kunnat intraffa”. Detta fall rorde att en
plasthit patraffats i patientmaten. Resterande rapporterade avvikelser har berort kvaliteten i
utforda tjanster, exempelvis bristande renlighet i avdelningskok.
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Faktaruta 3 - Mojliga datakallor for uppféljning av patientsékerhet och vardnéara service

Patientsékerhet innebar skydd mot vardskada, och ar en viktig hornsten i en god vard. Vid alla
forandringsarbeten i sjukvarden &r det viktigt att sakerstélla att patientsakerheten bibehalls.
Det ar dock inte helt enkelt att mata och folja upp patientsékerhet. Halso- och sjukvarden ar
komplex och det finns manga direkta och indirekta faktorer som kan paverka patientsakerheten.
[21] Med tanke pa att det finns s& manga paverkansfaktorer kan det vara utmanande att isolera
vilken effekt en specifik forandring har pa patientsakerheten.

Det finns ett antal mojliga datakéllor som kan anvéandas for att belysa paverkan pa
patientsakerhet. Ett satt att identifiera vardskador, eller risker for sddana, ar att analysera data
fran avvikelserapporteringssystem, vilket gjorts inom ramen fér den har uppfoljningen genom
uttag fran systemet MedControl. Avvikelserapportering utgor dock inget heltackande underlag
for att folja upp patientsdkerheten. For varje tjanst som utforts i respektive verksamhet har
darfor vardenhetschefer tillfragats om hur tjansten paverkat patientsakerheten.

| Vastra Gotalandsregionen féljs vardrelaterade infektioner som ett matt pa patientséakerhet.
Tjanster som innebar rengdring av tagytor eller hantering av livsmedel kan innebéra en
paverkan pa vardrelaterade infektioner, da bristfalligt utférande av tjansterna kan medféra en
Okad spridning av dessa infektioner. [19] [20] En annan indikator som regionen anvéander for
att folja upp patientsakerheten ar trycksar.

Flera befintliga indikatorer skulle potentiellt kunna anvandas for att undersoka hur vardnara
servicetjanster paverkar patientsakerheten. Vardrelaterade infektioner skulle framover kunna
vara en indikator for att undersdka hur inforande av vardnéara servicetjanster paverkar
patientsakerheten. Da en av forandringarna som uppstatt inom initiativet har varit att
vardpersonal fatt mer tid till omvardnad, skulle det &ven kunna tankas vara intressant att folja
upp huruvida det i sin tur har paverkan pa andelen trycksar. Flera verksamheter i regionen
anvander sig av Gréna korset som verktyg for att samtala kring patientsakerhet.
Dokumentation kring dessa samtal skulle ocksa kunna utgdra en kalla till information om
patientsakerheten, aven om rutinen fér Grona korset innefattar avvikelserapportering och viss
data alltsa redan torde registreras i MedControl. [38]

Flera andra omraden, sdsom kvaliteten i de utférda tjansterna, verksamheternas
kompetensforsorjning och vardpersonalens arbetsmiljo, kan ha paverkan pa patientsékerheten.
[18] [21] [39] [40] Det kan darfor vara meningsfullt att &ven integrera indikatorer inom dessa
omraden. En kommande mojlighet for uppfoljning ar regionens patientsakerhets- och
medarbetarenkét, som &ven skulle kunna distribueras till servicemedarbetare. Utover detta kan
processmatt, exempelvis kring sékerstallande av aterkommande vidareutbildning for
servicemedarbetare, vara ett satt att folja upp mojlig paverkan pa patientsékerheten.



43

Det finns vissa skillnader i resultaten mellan olika typer av

verksamheter

En analys av hur olika typer av verksamheter besvarat enkaten riktad till vardpersonal visar
pa vissa skillnader. Resultaten visar att medarbetare vid intensivvardsavdelningar och
akutmottagningar i nagot lagre utstrackning har angett positiva svar an genomsnittet for de
pastaenden som stéllts kring forbattrad arbetsmiljo och aterhamtning i enkaten. 68 procent
av medarbetarna pa akutmottagningar och 71 procent av medarbetarna pa
intensivvardsavdelningar menar att initiativet bidragit till en mer rimlig arbetsmangd
jamfort med innan. Motsvarande andel for samtliga svarande ar 84 procent. Pa samma sétt
ar det en mindre andel som anger att de fatt mer tid till raster och pauser; 58 procent pa
akutmottagningar och 59 procent pa intensivvardsavdelningar jamfort med 74 procent for
genomsnittet. En tankbar forklaring &r att intensivvardsavdelningar och akutmottagningar
fortsatt har en hdg arbetsbelastning trots att initiativet gett avlastning. En annan férklaring
skulle kunna vara att de tjanster som levererats till intensivvardsavdelningar och
akutmottagningar inte lyckats frigdra lika mycket tid som i andra verksamheter.

Aven inom andra frageomraden i enkiten riktad till vardmedarbetare framkommer vissa
skillnader mellan olika verksamhetstyper, men det har inte inom ramen for denna
uppféljning varit mojligt att gora en fordjupad analys av dessa. Ett tdnkbart nésta steg
skulle kunna vara att kartlagga hur forutsattningarna och behoven av vardnara
servicetjanster skiljer sig mellan olika verksamheter. Med utgangspunkt i en sadan analys
skulle det sedan vara mojligt att utforma och erbjuda tjanster som, i sa hdg utstrackning
som mojligt, avlastar vardpersonal inom olika verksamhetstyper.
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4. Slutsatser

| detta kapitel presenteras samlade slutsatser utifran initiativets genomférande och
resultat.

4.1 Nar olika professioner arbetar pa toppen av sin
kompetens okar kvaliteten och effektiviteten i varden
samtidigt som arbetsmiljon starks

Uppféljningen visar att de forandrade arbetssatten lett till att vardpersonalens kompetens
har nyttjats mer andamalsenligt samtidigt som servicearbetet har professionaliserats.
Arbetsmiljon har forbattrats pa flera satt och initiativet upplevs ha lett mot den uppsatta
malsattningen om att skapa okade mojligheter till aterhamtning. Sammantaget har det
inneburit en upplevd forbattring av kvaliteten i bade vard- och servicearbetet. | stort sett
samtliga tillfragade vardenhetschefer, sjukskoterskor och underskoterskor ar positiva till att
servicemedarbetare dven i framtiden ska stotta varden pa liknande satt som under
initiativet. Samtidigt ar det sannolikt att det finns positiva effekter som annu inte hunnit
uppsta — eller varit méjliga att mata — under den korta tidsperiod som initiativet pagatt. En
hypotes ar att exempelvis effekter pA medarbetares halsa och sjuktal till foljd av forbattrad
arbetsmiljo kommer kunna observeras pa langre sikt.

Uppféljningen visar vidare att de vanliga farhagor och risker kopplade till patientsakerhet
och arbetsmiljo som framkommer i litteraturen om uppgiftsvaxling inte har aterfunnits
eller realiserats inom ramen for initiativet. Servicemedarbetarna uppfattas ha en hog
kompetens och vardpersonal upplever snarast att de har fatt en battre kontinuitet och
overblick dver patienterna och deras situation till foljd av att de fatt en mindre splittrad
arbetssituation. Det har heller inte framkommit att yrkesrollerna blivit otydliga som en
foljd av de forandrade arbetssatten — snarare tvartom. Pa samma satt framkommer inte att
underskoterskor upplever att de fréntagits arbetsuppgifter som de 6nskar f& utfora. Aven
om fa risker och farhagor realiserats inom ramen for initiativet ar det viktigt att genomfora
en risk- och konsekvensanalys infor ett bredare inférande. Det &r ocksa viktigt att dven
fortsatt I16pande folja upp effekterna pa ett heltdackande och strukturerat satt, och att
narmare analysera skillnader i resultat mellan olika verksamhetstyper. Pa sa sétt kan
farhagor bemotas och risker forebyggas i den fortsatta véxlingen av vardnara
serviceuppgifter.

4.2 Uppgiftsvaxling genom vardnara service ar en
pusselbit i arbetet mot en langsiktigt hallbar

kompetensforsorjning

Att anvanda kompetensen ratt &r en central strategi for att klara den framtida
kompetensforsorjningen i hélso- och sjukvarden. Det &r inte realistiskt att méta
utmaningarna enbart genom rekrytering, da behoven som foljer av den demografiska
utvecklingen okar i en betydligt hogre takt an antalet personer i arbetsfor alder. For att
mota de 6kande behoven, utan forandringar av arbetssatten, skulle upp till tva tredjedelar
av all ny arbetskraft pa arbetsmarknaden behéva rekryteras till valfarden. Aven om det rent
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teoretiskt skulle vara mojligt, saknar regionerna idag finansiering for att 6ka antalet
medarbetare i sa stor utstrackning. Regionerna har fore pandemin brottats med ekonomisk
obalans, dven om de ekonomiska resultaten har forbattrats under pandemin, till stor del till
foljd av externa faktorer, sasom statshidrag och statlig erséttning av sjuklonekostnader.

Uppféljningen av initiativet visar att saval vardmedarbetare som vardenhetschefer &r starkt
positiva till en framtid dar servicemedarbetare utfor vardnara serviceuppgifter i Vastra
Gotalandsregionen. Av de totalt 427 sjukskoterskor och underskoterskor som har besvarat
en enkat om initiativet &r 416 positiva till att till att servicemedarbetare &ven i framtiden
ska stotta varden pa liknande séatt som under initiativet, medan endast en ar negativ (tio
respondenter har angett Vet ej”’). Av de 27 vardenhetschefer som besvarat enkédten ar 25
positivt instéllda pd samma fraga och ingen ar negativ (tvé respondenter har angett Vet
ej”’). Mot bakgrund av detta framstar ett breddat inforande av vardnéra service som en
viktig pusselbit i arbetet for att uppna en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning.

Innan initiativet arbetade uppskattningsvis cirka 300 arsarbetare med vardnara service i
Véstra Gotalandsregionen. Under ett antagande om att 60 - 70 procent av den fulla
potentialen aterstod skulle ett breddinférande av vardnéara service vid de somatiska
vardavdelningarna vid regionens sjukhus motsvara ett behov av att utéka med ytterligare
450 - 700 arsarbetare. Under initiativet har motsvarande drygt 100 arsarbetare stottat
vardverksamheterna med vardnéara servicetjanster, utover de 300 arsarbetare som redan
tidigare arbetade med vardnara service. Baserat pa denna grova uppskattning skulle
darmed ett fortsatt breddinférande av vardnara service medfora ett behov av att utéka med
ytterligare 350 - 600 arsarbetare.

Motsvarande uppskattning kan goras utifran antalet anstéllda sjukskéterskor och
underskoterskor i Véastra Gotalandsregionen. Under ar 2020 fanns cirka 9000
sjukskoterskor och underskoterskor anstéllda vid slutenvardsavdelningar pa regionens
sjukhus. Under ett antagande om att tio procent av vardpersonalens tid kan frigoras vid
uppgiftsvaxling av vardnara service ges vid handen att cirka 900 servicemedarbetare totalt
skulle behévas vid en fullskalig uppgiftsvéxling. [18] Med detta satt att rakna skulle
ytterligare cirka 500 servicemedarbetare behéva anstallas utifran dagens nivaer (300
arsarbetare innan initiativet + cirka 100 arsarbetare inom ramen for initiativet). Det ska
betonas att bada metoderna ovan endast ger en grov uppskattning av den kvarvarande
potentialen. Daremot ar det en styrka att de bada metoderna ger ungefar samma utfall och
det kan darfor betraktas som en indikation pa den ungeférliga omfattningen av ett
breddinférande av vardnara service vid de somatiska vardavdelningarna pa regionens
sjukhus.

Ett eventuellt breddinférande av vardnara servicetjanster bor planeras och genomforas i
néra samarbete mellan sjukhusforvaltningarna och Regionservice. For att lyckas krévs ett
langsiktigt och genomgripande férandringsarbete dar varden och Regionservice gemensamt
utvecklar, testar och foljer upp nya arbetssatt och teamsammansattningar. Inom ramen for
ett sadant arbete &r det viktigt att detaljera kunskapen om verksamheternas behov gallande
tjanster (bade befintliga och nya) och dess omfattning samt gora en fordjupad kartlaggning
av nulage och borlage for att mer precist kunna uppskatta potentialen for vardnara service i
termer av antal arsarbetare och kostnader. Dartill bor planen omfatta en langsiktigt hallbar
modell for hur vardnara service ska finansieras samt en detaljerad risk- och
konsekvensanalys.
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4.3 Inforande av vardnara service bor utvarderas som
en langsiktig investering i forandrade arbetssatt

Vid fortsatt uppgiftsvaxling genom vardnéra service &r det centralt att ta stallning till vilka
malsattningar som ska uppnas och hur effekthemtagning ska definieras. | det aktuella
initiativet var malséttningen att bidra till aterhamtning for vardpersonal. Initiativet
utformades darfor som ett tillskott till vardens befintliga kapacitet genom att vara
kostnadsfritt for sjukhusen och utan krav pa effekthemtagning. Uppféljningen visar att
vardpersonal som under lang tid har upplevt en anstrangd arbetssituation genom initiativet
tagit steg mot vad som uppfattas vara en mer rimlig arbetssituation. Fallstudierna indikerar
att det inte har uppstatt 6verkapacitet i verksamheterna - den samlade slutsatsen ar snarare
att de vardnara servicetjansterna har balanserat en tidigare underkapacitet och pa sa vis
majliggjort positiva effekter for arbetsmiljon.

Vid ett eventuellt framtida breddinférande av vardnara service bor en 6vergripande
malsattning vara att vardens effektivitet ska 6ka, det vill saga att kvaliteten (i bred
bemarkelse) ska forbattras i relation till insatta resurser. Varje enskild verksamhet maste ta
stallning till vilka specifika malsattningar de vill uppna, baserat pa lokala forutsattningar,
behov och prioriteringar. Exempelvis, for en verksamhet kan den centrala malsattningen
vara att frigora vardplatser och oka tillgangligheten medan en annan verksamhet kan strava
efter att astadkomma en mer personcentrerad vard genom 6kad kontinuitet for patienterna.
De lokala malen bor sedan ligga till grund for hur forandringsarbetet genomfors,
exempelvis hur den frigjorda tiden ska anvandas och hur nya processer och rutiner
utformas.

Pa kort sikt kan man argumentera for att produktiviteten 6kar om servicemedarbetare, som
har cirka nio procent lagre 16n jamfort med underskoterskor och cirka 23 procent lagre 16n
an sjukskoterskor®, utfor lika ménga (eller fler) serviceuppgifter per tidsenhet med
bibehallen (eller forbattrad) kvalitet. [24] [25] Men for att ta stallning till om vardnara
service leder till en o6kad effektivitet ar det viktigt att ta hansyn till en bredd av langsiktiga
effekter. Nagra exempel pa sadana onskade langsiktiga effekter listas nedan:

e Frigjord tid for underskoterskor och sjukskoterskor kan minska
beroendet av hyrpersonal — om servicemedarbetare kan frigora tid for
underskoterskor och i forlangningen sjukskoterskor finns mojlighet att
minska beroendet av hyrpersonal

e En battre arbetsmiljo kan leda till minskade sjukskrivningar

e En battre vardhygien kan leda till minskade vardrelaterade
infektioner

e Entydliggjord rollférdelning dar vardpersonal kan arbeta pa toppen
av sin kompetens kan Oka attraktiviteten for bristyrken inom hélso- och
sjukvarden

Befintliga effekthemtagningsmodeller for vardnara service baseras ofta pa kortsiktiga
ekonomiska effekter av att ersatta en yrkesgrupp (exempelvis underskoterskor) med en
annan (exempelvis servicemedarbetare). Men de effekter som namns ovan uppstar genom

& Lonekostnaderna som har anvants dr 30 847 kr/manad (sjukskéterskor), 26 065 kr/manad (underskoterskor)
samt 23 700 kr/manad (servicemedarbetare)
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komplexa orsakssamband som ofta &r svara att isolera, mata och kvantifiera. Darfor ar det
viktigt att betrakta inforande av vardnara service som en langsiktig investering i forandrade
arbetssatt. Ett alltfor snavt synsatt, dar man endast utvéarderar &ndamalsenligheten i en
uppgiftsvéaxling baserat pa antal utférda uppgifter i relation till I6nekostnaden for
respektive yrkeskategori, riskerar att bli missvisande och inte fanga den komplexa
verklighet som arbetet vid en vardavdelning utgér. Mot denna bakgrund ar det viktigt att
utveckla en bred uppfoljnings- och effekthemtagningsmodell som tar hénsyn till de
langsiktiga effekterna av forandrade arbetssatt pa aspekter som kvalitet i vard- och
servicearbetet, arbetsmiljo och attraktivitet for arbetsplatsen.

Ett satt att underlatta synen pa vardnara service som en langsiktig investering i forandrade
arbetssatt dr att lagga kostnaderna for vardnara service centralt pa sjukhusen, snarare &n pa
varje enskild verksamhet. Ett annat alternativ ar att definiera vardnara service som en
centralt finansierad &garstyrd tjanst. | bada fallen skulle vardnéara service utformas som en
“bastjénst” som alla verksamheter har tillgéng till.

4.4 Det finns en fortsatt stor potential att utveckla

vardnara service-konceptet

Uppfdljningen av initiativet har visat att det finns potential att vidareutveckla vardnara
service-konceptet. Nedan presenteras fem utvecklingsforslag.

Inkludera fler vardnara servicetjanster och anpassa servicefonster for att mojliggora
starkt stod till varden. | fallstudierna framkom 6nskemal och forslag pa ytterligare
vardnara servicetjanster som skulle kunna inkluderas i erbjudandet till varden, utéver de
tjanster som detta initiativ omfattat. Exempel pa tjanster som efterfragades inkluderar
transport av labprover, avfallshantering och plock av instrument for rutinoperationer
utifran faststallda plocklistor. Nyttan for varden kan ocksa forbattras om servicefonstren da
tjansterna utfors anpassas for att &nnu battre svara upp mot verksamheternas behov. Framat
kan en noggrann nuldges- och behovskartlaggning i berérda verksamheter mojliggora att
de vardnéra servicetjansterna, deras innehall och servicefonster, vidareutvecklas for att
starka stodet till varden.

Oka standardiseringen av de vardnéara servicetjansterna for att sakerstalla jamn och
hdg tjanstekvalitet i hela regionen. En 6kad standardisering medfor dven 6kad tydlighet
gentemot vardverksamheterna om tjansternas omfattning och hur servicemedarbetarnas
ansvarsomraden definieras. De tjanstebeskrivningar som anvants inom ramen for detta
initiativ har aterkommande lyfts fram som en framgangsfaktor av servicemedarbetare och
servicechefer eftersom det mojliggjort ett effektivt inférande av tjansterna. Standardisering
bidrar dven till att sakerstalla en enhetlig kompetensniva bland servicemedarbetare och
mojliggor att dela utbildad personal mellan verksamheter. Mojligheten att dela
servicemedarbetare mellan verksamheter behdver dock balanseras mot att sakerstélla
kontinuitet i bemanningen. Flera vardenhetschefer och medarbetare har i fallstudierna
patalat att samarbetet mellan servicemedarbetare och vardpersonal starks nar samma
servicemedarbetare aterkommande arbetar i en och samma verksamhet.

Tillvarata mojligheterna att uppna skalférdelar. Tillrackliga volymer av
standardiserade servicetjanster kan underlatta investeringar som kan medfdra stora
effektiviseringar i servicearbetet. Om Regionservice har ett helhetsansvar for att utfora en
Viss tjanst motiveras investeringar som kan forédndra hela tjansteprocessen och arbetssétten
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kring att utfora tjansten. Ett exempel som tidigare lyfts fram dr att ett helhetsansvar for
slutstad av vardplatser pa ett sjukhus skulle mojliggora investeringar i tvatthallar for sangar
som bade forandrar tjansteprocessen kring slutstad och bedéms effektivisera arbetet
vasentligt. Ett samordnat inférande av standardiserade tjanster mojliggor ocksa en effektiv
bemanning av servicemedarbetare dar samma medarbetare med storre enkelhet kan stotta
flera narliggande vardavdelningar med samma typ av tjanster. Slutligen kan ett fortsatt
samordnat inférande underlatta larande och kontinuerlig utveckling av vardnéra service-
konceptet om Regionservice kan dela erfarenheter kring leverans av samma tjanster mellan
olika avdelningar och sjukhus. Beslut om inforande av vardnéara service pa
sjukhusovergripande niva skulle skapa stora mojligheter att uppna skalférdelar.

Samordna fortsatt inférande av vardnéra servicetjanster med FVM. FVM foranleder
ett brett inforande av gemensamma arbetssatt och standardiserade processer i halso- och
sjukvarden. Det vore en stor vinst om forandringsarbetet inkluderar vardnara service sa att
alla vardverksamheter arbetar samordnat dven inom detta omrade. | dagslaget kommer en
implementering av FVM innebdra att patienttransporter och slutstad av vardplats kan
bestillas direkt i Millenium’ kopplat till olika vardaktiviteter. Framat ar det viktigt att se
over om ytterligare servicetjanster kan integreras i Millenium.

Utveckla stodet till varden i forandringsarbetet. Regionservice stod bor framat inriktas
pa att uppna onskade effekter i verksamheterna. Detta innebar bland annat att utveckla fler
och anpassa befintliga vardnara servicetjanster och servicefonster som beskrivits ovan. Det
innebar ocksa att stodet till verksamheterna kan skraddarsys for att stodja ett effektivt
genomforande. Ett stod som inriktas pa att uppna 6nskade effekter kan omfatta alltifran
forandringsledning och utveckling av teambaserade arbetssatt tillsammans med varden, till
metoder, verktyg och mallar for behovsanalys, schemalédggning och effekthemtagning. Ett
inledande steg for att fordjupa kunskapen om verksamheternas behov &r dven i detta fall att
genomfdra en noggrann nulages- och behovskartlaggning i samtliga verksamheter.

" Millenium &r det vardinformationssystem som ska inforas i Vastra Gotalandsregionen
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Bilaga 1 — Sammanstallning av de tjanster
som ingick i initiativet
Initiativet innefattade erbjudande om sju olika tjansters:

e Stdd vid maltidshantering

e Stod inom materialforsorjning

e Patienttransporter

e Slutstad av ambulans®

e Patientnara dagligt stad

e Slutstad av vardplats pa vardavdelning

e Slutstad av undersokningsrum pa akutmottagning

FOr respektive tjanst tog Regionservice fram en tjanstebeskrivning som innehdll en
specifikation av tjanstens innehall samt servicefonster. Tabellen nedan visar de
tjanstebeskrivningar som sjukhusen fick ta del av infér behovsinventeringen som féregick
initiativet.

Mal med tjansten Servicefonster Ingaende aktiviteter

Stod vid maltidshantering

Utféra maltidstjanster 07:00-19:30 alla e Forbereda servering, duka av

pa vardavdelningen dagar i veckan och diska efter frukost, lunch
(specifika och/eller middag samt
servicefénster inom mellanmal

dessa ramar
definieras utifran
verksamhetens
behov)

e |lordningsstalla matvagn infor
avtransport fran avdelningen

Stod inom materialférsorjning

Att bista vardpersonalen  08.00-16.00 pa e Uppackning och pafylining av
i materialforsorjningen vardagar forrad for patienttextilier och
utifran behov personalklader

e Uppackning och pafylining av
forrad for artiklar bestallda
via marknadsplatsen

e Uppratthallande av en god
ordning i forraden

Patienttransporter

8 Utdver dessa tillkom dven tjansten mellanstad som specifikt efterfragades inom NU-sjukvérden
® Inom ramen for initiativet var det inget av sjukhusen som valde tjinsten sludstéd av ambulans”
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Servicefonster

Mal med tjansten

Att bista vardpersonalen  Servicefonster

med patienttransporter  definieras utifran
till och fran vardenheter = verksamhetens behov

pa sjukhustomten
Slutstad av ambulans

07.00-18.00 alla
dagar i veckan

Att sakerstalla tillgang
till rengjord ambulans
infor ny
ambulanskorning

Patientnadra dagligt stad

Att vardplatsens tagytor  09.00-18.00 alla
rengors dagligen i syfte dagar i veckan
att minska risk for

spridning av smitta och

skapa en trivsam miljo

runt patienten och en

god arbetsmiljo for

vardpersonalen

Ingdende aktiviteter

e Patienttransporter mellan
vardenheter pa
sjukhustomten

e Rengdring och desinficering
av patientdel och férarhytt

e Borttagning av avfall

e Rengoring och desinficering
av bar samt borttagning av
skrdp och trasor

e Sangbord, lampa och
sangpanel dammtorkas. |
samband med avtorkning av
sangbord ska det lyftas och
torkas under det som ar
placerat pa bordet/hyllan

e Tagytor pa sang sasom
handtag, 6verdel pa
sanggavlar, sangdavert,
manoverhandtag rengors

e Mandverhandtag och stang
pa ev. droppstallning rengors

e Tagytor pa rullande material
for patient (t.ex. rollator) och
traningsredskap rengors

e Sangbundna och
vardsalsgemensamma
behallare for olika
avfallsfraktioner toms
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Mal med tjansten

Servicefonster

Slutstad av vardplats pa vardavdelning

09.00-18.00 alla
dagar i veckan

Att sakerstalla tillgang
till rengjord vardplats
nar en ny patient ar i
behov av den

Slutstdad av unders6kningsrum pa akutmottagning

11.00-23.00 alla
dagar i veckan

Att sakerstalla tillgang
till rengjort
undersokningsrum/beha
ndlingsrum nar en ny
patient ar i behov av det

Ingdende aktiviteter

e Rengodring av samtliga ytor pa
sang, sangbord inkl. hyllor
och lador, garderob,
vardplatsbunden stol, lampa
och vaggpanel

e Sangbunden papperskorg
rengors och toms

e Sdng baddas enligt standard

e Slutstadning av toalett pa
enkelrum

e Smutstvatt och 6vrigt avfall
transporteras till punkt for
avhamtning

e Vardpersonal meddelas att
slutstadning ar klart

e Rengdring av brits,
undersokningslampa,
larmsignal, handtag,
skarmvagg, droppstativ,
undersokningsstol,
avlastningsbord,
arbetsbankar, handtag pa
skap och garderob, handfat
och vaggarmatur

e Slutstadning av toalett om
det finns pa rummet



55

Bilaga 2 — Metodbilaga

Tre olika metoder har kombinerats for att folja upp initiativet.

Enkiitundersékningar « Vardenhetschefer

* Sjukskoterskor och underskoterskor
* Servicemedarbetare

Fallstudi . . . .
atistudier » Fallstudier vid sex verksamheter vid samtliga férvaltningar

* Per fallstudie; intervju med vardenhetschef, sjukskoterska
och underskoterska

e

Analys av vard- och HR-data » Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)
» Qvertid (andel &vertidstimmar av avtalad arbetstid)
@ * Semestertimmar per nettodrsarbetare
+ Patientavvikelser

Figur 26 - Sammanstalining av metoder

Enkatundersokningar

Tre olika enkater ingick i uppfoljningen — till vardpersonal, vardenhetschefer respektive
servicemedarbetare.

Vardpersonal

Via servicechefer vid Regionservice distribuerades ett informationsmaterial om
enkatundersokningen till en vardenhetschef per verksamhet som mottagit stod inom
initiativet fran juni manad (de verksamheter som fick stod efter den fornyade
behovsinventeringen i september exkluderades fran urvalet). | informationsmaterialet fanns
en webblénk och en QR-kod som kunde anvandas for att besvara enkaten.
Vardenhetscheferna ombads darefter att distribuera webblank eller QR-kod till berorda
medarbetare i varje verksamhet (underskoterskor och sjukskoterskor som arbetade minst
50 procent av en heltidstjanst och som varit anstallda vid avdelningen sedan innan den 1
maj 2021). Detta innebdr att vardpersonalen har kunnat besvara enkaten via SMS- eller
mailutskick dar webblanken inkluderats eller genom att QR-koden har tillgangliggjorts vid
exempelvis arbetsplatstraffar (APT). Enkaten besvarades under perioden 24 september till
15 november 2021. Sammantaget inkom 433 svar fran vardpersonal.

Denna metod har begransningar da det ar svart att uttala sig om svarsfrekvensen for
enkaten. Det har inte varit mojligt att sakerstalla hur manga medarbetare som fatt tillgang
till enkéten eller i vilken utstrackning respektive distributionssatt anvants (webblank via
SMS- eller mailutskick respektive QR-kod vid t.ex. APT). Det gar heller inte att med
sdkerhet séga att de som besvarat enkéaten endast &r medarbetare som arbetat i) vid
verksamheter som fatt stod fran juni, ii) minst 50 procent av en heltidstjanst och iii) vid
avdelningen sedan innan den 1 maj 2021. Utifran dessa begransningar gar det inte att
berdkna hur manga medarbetare som aktivt valt att inte besvara enkaten eller hur stort
bortfallet varit. Dock kan det sagas att det ar uppskattningsvis ca 2800 av all vardpersonal
som berdrts av initiativet och darmed skulle varit malgrupp for att besvara enkaten.
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En rad alternativa satt 6vervagdes for att samla in enkéatsvaren fran vardpersonal och
vardenhetschefer. Exempelvis var ambitionen inledningsvis att servicecheferna fran
Regionservice skulle delta vid vardavdelningarnas APT och vid dessa tillfallen samla in
enkéatsvar. Darigenom hade det varit mojligt att veta hur manga av deltagarna som de facto
fick mgjlighet att besvara enkaten. Dock har det endast vid enstaka avdelningar varit
mojligt for servicecheferna att fa delta vid APT.

Vardenhetschefer

Metoden for insamling av svar var liknande som for insamling av svar fran vardpersonal. |
informationsmaterialet som servicecheferna distribuerade till en vardenhetschef vid
respektive verksamhet fanns dven webblank och QR-kod till enké&ten riktad till
vardenhetscheferna. Detta innebér att vardenhetscheferna har kunnat besvara enkaten
utifran den lank eller QR-kod som funnits i informationsmaterialet. Enkéaten besvarades
under perioden 24 september och 15 november 2021 och sammanlagt inkom svar fran 28
personer.

Aven i detta fall ar det svart att uttala sig om svarsfrekvensen for enkiten. Det har inte varit
mojligt att sakerstalla hur manga vardenhetschefer som fatt tillgang till enkéaten (vid vissa
avdelningar finns flera vardenhetschefer). Darmed gar det inte att berdkna hur manga som
aktivt valt att inte besvara enkaten eller hur stort bortfallet varit. Det ar uppskattningsvis
100 vardenhetschefer som varit berorda av initiativet och darmed skulle varit malgrupp for
att besvara enkaten.

Servicemedarbetare

Regionservice har under hdsten genomfort fysiska mdten med servicemedarbetare som
arbetat vid de sjukhus som mottagit stod inom ramen for initiativet. Syftet har varit att folja
upp servicemedarbetarnas upplevelse av initiativet, exempelvis géllande
rekryteringsprocess, utbildningar, introduktion i verksamheterna samt samarbetet med
vardpersonalen.

I anslutning till dessa moten fick servicemedarbetarna maéjlighet att besvara enkéten
digitalt. Moten genomfordes i alla sjukhusforvaltningar; sammanlagt vid atta av tio sjukhus
som mottog stod fran och med juni manad. Méten genomfordes inte vid Uddevalla sjukhus
samt Skaraborgs sjukhus Lidkdping (dessa sjukhus hade stéd med motsvarande cirka fyra
arsarbetare totalt). Servicecheferna vid respektive sjukhus ombads att skicka ut en
webblank till enkaten till de servicemedarbetare som inte nérvarande vid
uppféljningsmotena. Enkaten besvarades under perioden 10 september till 12 oktober
2021. Sammanlagt inkom 65 svar.

Svarsfrekvensen kan antas vara hog for denna enkat. 51 av de sammanlagt cirka 100
servicemedarbetarna som arbetat inom ramen for initiativet deltog vid motena och det har
inkommit 65 svar pa enkaten. Dock gar det inte att uttala sig om en exakt svarsfrekvens da
det inte har varit mojligt att sakerstalla hur manga av de servicemedarbetare som inte
deltog vid métena som fick tillgang till enkéaten pa annat satt.
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Enkatfragor till vardpersonal®

Fraga Svarsalternativ

Bakgrundsfragor

e NAL

e Uddevalla sjukhus

e Molndals sjukhus

e Sahlgrenska
Vilket sjukhus arbetar du p&? * Ostra sjukhuset

e Alingsas lasarett

e Kungalvs sjukhus

o SkaS Lidkoping

e Skas Skovde

e SAS Boras

Flervalsalternativ med samtliga
verksamheter pa valt sjukhus som fatt stod
inom initiativet

Vilken verksamhet pa sjukhuset arbetar
du huvudsakligen inom

F6ljande fragor handlade om hur initiativet paverkat vardpersonalen i deras arbetsliv

e Stammer mycket bra
Nar servicemedarbetarna har tagit éver e Stimmer ganska bra

vissa arbetsuppgifter har mina mojligheter

o ’ e Stammer ganska daligt
till aterhamtning starkts

e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

Nar servicemedarbetarna har tagit éver i
e Stammer ganska bra

vissa arbetsuppgifter kanns min

arbetsmangd mer rimlig jamfort med hur e Stammer ganska daligt
det var innan e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

Nar servicemedarbetarna har tagit éver i
e Stammer ganska bra

vissa arbetsuppgifter har jag fatt mer ork

kvar till att gora andra saker efter e Stammer ganska daligt
arbetspassets slut e Stammer mycket daligt
o Vet gj

10 presenterade resultat i denna rapport innefattar alternativet ”Stdmmer” svarsalternativen ”Stémmer
mycket bra” och ”Stimmer ganska bra”. Alternativet ”Stdmmer inte” innefattar svarsalternativen ”Stdmmer
mycket déligt” och ”Stdmmer ganska daligt”.
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Fraga Svarsalternativ

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver
vissa arbetsuppgifter har jag fatt mer tid
till att kunna ta raster och pauser i arbetet

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver
vissa arbetsuppgifter har jag fatt mer tid
till att kunna reflektera éver mitt arbete

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver
vissa arbetsuppgifter har jag fatt mer tid
till patientnara omvardnad

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver
vissa arbetsuppgifter har jag fatt mer tid
till samtal med patienter och deras
anhoriga

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver
vissa arbetsuppgifter anvands min
kompetens och formaga pa ett battre satt

Jag ar positiv till att servicemedarbetare
aven i framtiden stodjer varden pa
liknande satt som under detta initiativ

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj
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Enkatfragor till vardenhetschefer

Fraga Svarsalternativ

Bakgrundsfragor

e NAL

e Uddevalla sjukhus

e Molndals sjukhus

e Sahlgrenska
Vilket sjukhus arbetar du p&? * Ostra sjukhuset

e Alingsas lasarett

e Kungalvs sjukhus

o SkaS Lidkoping

e Skas Skovde

e SAS Boras

Flervalsalternativ med samtliga
verksamheter pa valt sjukhus som fatt
stod inom initiativet

Vilken verksamhet pa sjukhuset arbetar
du huvudsakligen inom

For respektive tjanst inom initiativet foljde darefter foljande fragor

Har servicemedarbetare utfort tjansten pa 4 j5

er avdelning inom ramen for initiativet? o Nej

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

Tjansten har utforts pa ett effektivt satt

e Stammer mycket bra

Inférandet av tjansten gick smidigt och e Stimmer ganska bra
fungerade val i forhallande till o Stimmer ganska daligt
vardprocesserna e Stammer mycket daligt

o Vet €]

e Stammer mycket bra
Samarbetet med de servicemedarbetare e Stimmer ganska bra
som utfort tjansten har fungerat pa ett e Stammer ganska daligt
bra satt

e Stammer mycket daligt
o Vet gj
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Fraga Svarsalternativ

Nar tjansten utforts av
servicemedarbetare har kvaliteten i
arbetsuppgifterna kopplade till tjansten

Nar tjansten utforts av
servicemedarbetare har
patientsakerheten

Beskriv pa vilket satt patientsakerheten
forsamrats (Besvarades om man svarat
"Forsamrats” pa foregaende fraga)

Foljande fragor handlade om hur initiativet paverkat verksamheten i stort

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver
vissa arbetsuppgifter har
vardmedarbetarnas majligheter till
aterhamtning starkts

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver
vissa arbetsuppgifter upplever jag att
vardmedarbetarnas arbetsmangd ar mer
rimlig jamfort med hur det var innan

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver
vissa arbetsuppgifter har
vardmedarbetarna fatt mer tid till att
kunna ta raster och pauser i arbetet

Nar servicemedarbetarna har tagit dver
vissa arbetsuppgifter har
vardmedarbetarna fatt mer tid till att
kunna reflektera 6ver deras arbete

e Forbattrats

e Varit oférandrad
e Forsamrats

o Vet gj

e Forbattrats

e Varit oférandrad
e Forsamrats

o Vet gj

Fritextruta

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj
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Fraga Svarsalternativ

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver
vissa arbetsuppgifter har
vardmedarbetarna fatt mer tid till
patientnara omvardnad

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver
vissa arbetsuppgifter har
vardmedarbetarna fatt mer tid till samtal
med patienter och deras anhoriga

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver
vissa arbetsuppgifter anvands
vardmedarbetarnas kompetens och
formaga pa ett battre satt

Jag ar positiv till en utveckling som
innebar att servicemedarbetare aven i
framtiden stodjer varden pa liknande satt
som under detta initiativ

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj

e Stammer mycket bra

e Stammer ganska bra

e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
o Vet gj
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Enkatfragor till servicemedarbetare

Fraga Svarsalternativ

Bakgrundsfragor

e NAL

e Uddevalla sjukhus
e Molndals sjukhus
e Sahlgrenska

e Ostra sjukhuset

e Alingsas lasarett
e Kungalvs sjukhus
e SkaS Lidkoping

e SkasS Skovde

e SAS Boras

Vilket sjukhus arbetar du pa?

Flervalsalternativ med samtliga
verksamheter pa valt sjukhus som fatt
stod inom initiativet

Vilken/vilka verksamheter har du arbetat
inom?

For respektive tjanst inom initiativet foljde darefter foljande fragor

Har du utfort tjansten i ditt arbete?

Det har varit tydligt vad som ska utforas.
Tjansten och leveransen har varit tydligt
definierad.

Jag har fatt tillracklig utbildning for att
kunna utféra mina arbetsuppgifter pa ratt
satt.

Jag har fatt en bra introduktion till mina
arbetsuppgifter.

Jag har fatt tillrackligt stéd och
handledning for att kunna utféra mina
arbetsuppgifter pa ratt satt.

e Ja
* Nej

e Stammer mycket bra
e Stammer ganska bra
e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt

e Stammer mycket bra
e Stammer ganska bra
e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt

e Stammer mycket bra
e Stammer ganska bra
e Stdmmer ganska daligt
e Stammer mycket daligt

e Stammer mycket bra
e Stammer ganska bra
e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
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Fraga Svarsalternativ

Jag har haft mojlighet att utféra mina
arbetsuppgifter vid de tidpunkter tjansten
behdvts.

Foljande fragor handlade om hur servicemedarbetarna upplevt sitt arbete i stort

Samarbetet mellan mig och vardens
medarbetare har fungerat pa ett bra satt.

Samarbetet mellan mig och andra
servicemedarbetare har fungerat pa ett
bra satt.

Det arbete jag har utfort har uppskattats
av vardens medarbetare.

Jag upplever att mitt arbete har varit
vardefullt for varden

Jag skulle i framtiden vilja fortsatta arbeta
som servicemedarbetare hos
Regionservice

e Stammer mycket bra
e Stammer ganska bra
e Stdmmer ganska daligt
e Stammer mycket daligt

e Stammer mycket bra
e Stammer ganska bra
e Stdmmer ganska daligt
e Stammer mycket daligt

e Stammer mycket bra
e Stammer ganska bra
e Stdmmer ganska daligt
e Stammer mycket daligt

e Stammer mycket bra
e Stammer ganska bra
e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt

e Stammer mycket bra
e Stammer ganska bra
e Stammer ganska daligt
e Stammer mycket daligt

e Stammer mycket bra
e Stammer ganska bra
e Stdmmer ganska daligt
e Stammer mycket daligt
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Fallstudier

For att fa en mer djupgaende forstaelse for initiativets effekter genomfordes sex fallstudier
inom ramen for uppfoljningen. Varje fallstudie genomférdes i en verksamhet som mottagit
stdd inom ramen for initiativet och innefattade tre separata intervjuer a 60 minuter med en
vardenhetschef (VEC), sjukskoterska (SSK) respektive underskaterska (USK).
Fallstudierna genomfordes under perioden 14 september till 11 november och intervjuerna
genomfordes via telefon eller videomote. Nedan presenteras en sammanstallning av de
verksamheter som ingick i fallstudierna.

VEC SSK USK
NU-sjukvarden
Operations-avdelningen — NAL

Skaraborgs Sjukhus
Lungmedicin-avdelningen —
Skovde

Sjukhusen i Vister
Medicinavdelning — Alingsas

Sahlgrenska
Akut korttidsavdelning — Ostra
& Onkologisk avdelning —
Sahlgrenska

Sodra Alvsborgs Sjukhus
IVA —Boras

Figur 27 - Ingéende verksamheter i fallstudierna

Intervjuerna genomfordes enligt en semistrukturerad metod och berdrde foljande teman
kopplade till den genomférda uppgiftsvéxlingen och de levererade tjansterna:

Tjansternas innehall och verksamheternas behov
Forandringar kopplade till kvalitet

Forandringar kopplade till effektivitet

Samarbete mellan servicemedarbetare och vardpersonal
Forandringar kopplade till patientsakerhet
Aterhamtning och arbetsmiljo

Frigjord tid

Metodstod for utnyttjande av frigjord tid!
Kompetensforsorjning

11 Fragorna inom temat “Metodstdd for utnyttjande av frigjord tid” stilldes endast till virdenhetschefer
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Analys av viss vard- och HR-data

Analyserna har syftat till att undersdka om nagra stora forandringar pa viktiga utfallsmatt
har kunnat identifierats i och med initiativets genomforande. Dessa analyser bor betraktas
som komplement till resultaten fran 6vriga metoder. Utvalda matt for att belysa effekter pa
arbetsmiljo var andel korttidssjukfranvaro (1-14 dagar), andel 6vertid samt
semestertimmar. Dessa matt analyserades da det pa lang sikt &r rimligt att anta att en
forbattrad arbetsmiljo leder till paverkan pa hélsoindikatorer, sa som sjuktal, som i sin tur
kan paverka kompetensforsorjningen och darigenom paverka méjligheterna att ta ut
ledighet, exempelvis i form av semester. Dartill skulle en forbattrad kompetensfoérsorjning,
med battre forutsattningar att bemanna verksamheterna, kunna innebéra ett lagre uttag av
Overtid.

Data hamtades ut fran HR-systemet Heroma och var aggregerad per verksamhet (baserat
pa kostnadsstalle) och manad och innehdll information om

e andel korttidssjukfranvaro — beraknat som antalet sjukfranvarotimmar per
avtalad arbetstid.

e andel 6vertid — beréknat som antalet 6vertidstimmar per avtalad arbetstid

e semestertimmar — som stalldes i relation antalet nettoarsarbetare per
verksamhet och manad for att ta hansyn till verksamheternas storlek.

For varje verksamhet gjordes en bedomning om huruvida verksamheten bedrev slutenvard
(avdelning) eller 6ppenvard (mottagning) eller 6vrig verksamhet (projekt, administration,
forskning, utbildning eller liknande). Dessutom kategoriserades verksamheterna utifran om
de tagit del av stod inom ramen for initiativet eller inte. Analyserna som presenteras i
denna rapport avgransades till somatiska slutenvardavdelningar och jamforelser gjordes
mellan avdelningar som mottagit stod inom initiativet och avdelningar som inte fatt stod.

Arbetsmiljo och kompetensforsorjning &r nara sammankopplat med patientsékerhet.
Dessutom ar patientsakerhetsperspektivet viktigt att beakta vid alla férandringsarbeten i
varden. Darfor analyserades dven avvikelser inom de verksamheter som ingick i initiativet.

Analyserna av patientavvikelser har syftat till att belysa eventuella effekter pa
patientsdkerheten. For analyserna samlades data in fran avvikelserapporteringssystemet
MedControl. Avvikelserna ar registrerade under perioden 1 juli 2021 till 13 december
2021. Totalt hade 143 avvikelser registrerats i systemet. Av dessa var det dock endast 37
som berorde verksamheter som varit en del av initiativet och vidare analyser begransades
dérmed till detta urval.



66

Bilaga 3 — Deltagande verksamheter i
initiativet

Ett flertal verksamheter ingick i och fick stod genom initiativet. Dessa sammanstalls nedan.

NU-sjukvérden?? Overenskommelse Tillaggsoverenskommelse
NAL

Akutmottagning X

Operation X

IVA X

Ambulansen X

BFM X

Avdelning 42 X

Kvinnokliniken X X
Avdelning 45 X
Avdelning 52 X
Avdelning 55 X
Avdelning 62 X
Avdelning 63 X

Uddevalla Sjukhus

Ambulansen X
BFM X
Operation X

12 Ut6ver ovanstaende tjanster ingick aven forvaltningsovergripande patienttransporter for Uddevalla Sjukhus
(6verenskommelse), specialuppdrag (ospecificerat) for NAL samt forvaltningsovergripande stod vid
maltidshantering for NAL och Uddevalla Sjukhus (6verenskommelse)
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Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Overenskommelse Tillaggsoverenskommelse

Molindals Sjukhus

Avdelning 205 X
Avdelning 234 X X
Avdelning 235 X X
Avdelning 239 X
Avdelning 237 X
Avdelning 238 X X
IVA 227 X
Avdelning 232 X
Avdelning 233 X

Medicinmottagningen
Sahlgrenska

Avdelning 133 50%/Avdelning

135 50% X
Avdelning 10/23 X
Avdelning 16/29 X
Avdelning 19/32 X
Avdelning 21/34 X
Avdelning 92 X
Avdelning 93 X
IVA X
Karl/urologi avdelning X
30/avdelning 138

Njurmedicin avdelning 131 X

VO Onkologi avdelning 69 X X
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Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Overenskommelse Tillaggsoverenskommelse

VO Transplantationscentrum,

avdelning 139 X X
Avdelning 13 X
Avdelning 132 X
Avdelning 136 X
Avdelning 137 X
Avdelning 15/28 X
Avdelning 18 X
Avdelning 26 X
Operation X
Ostra Sjukhuset

Akutavdelning barn och

ungdomspsykiatri X

Akutmottagning barn + X

Akutkorttidsavdelning barn

Atstérningsavdelning barn och X

unga vuxna

Avdelning 350 X

Avdelning 351 X

Avdelning 367 X

KAVA, avdelning 348 X

Obstetrik X

Ragarden X

IVA X
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Sjukhusen i Vister!3 Overenskommelse Tillaggsoverenskommelse

Alingsas Lasarett

Kirurgi X X
Ortopedi X

Avdelning 5 medicin X X
Avdelning 7 X X
Avdelning 9 X X
Operation X
Kungdlvs Sjukhus

Avdelning 1 X X
Avdelning 2 X X
Avdelning 3 X X
Avdelning 6 X X
Avdelning 7 X X
Avdelning 8 X X
Akuten X

13 Ut6ver ovanstaende tjanster ingick dven sjukhus6vergripande patienttransporter for Kungalvs Sjukhus
(6verenskommelse)
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Skaraborgs Sjukhus Overenskommelse Tillaggsoverenskommelse
Skovde

IVA X
Infektion X
Avdelning 83—-84 X
AVA X
Lungmedicin 65—-66 X
Kirurg 51 X
Kirurg 52 X
Akuten Skovde X
Ortopeden 81-82 X
Njurmedicin avdelning 47 X
Sarcentrum avdelning 48 X
ONH avdelning 53 X
Stroke avdelning 75 X
Rehab avdelning 76 X
Internmedicin avdelning 77-78 X
Kirurgavdelning 54 X
Urologi avdelning 63—64 X
Gyn avdelning 73-74 X
Kardiologi avdelning 32 X
Hematologin avdelning 45-46 X
Palliativ avdelning 62 X

Dialysmottagning avdelning 57—
58
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Sodra Alvsborgs Sjukhus Overenskommelse Tillaggsoverenskommelse
Boras

Barnavdelning X

BB X

Infektionsavdelning 2592 X

IVA X

Kirurgavdelning 2 X

Lungavdelning X

OGAVA X

Radiologi X

Akutmottagning X
Dialysmottagning X
MACA X
Skene

Dialysmottagning X
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Bilaga 4 — Samlade resultat fran initiativet

Resultat enkatundersokning till vardpersonal
Vilket sjukhus arbetar du pa? (100 % motsvaras av 433 svar)

Uddevalla | Mélindals | Sahl- Ostra Alingsas Kungalvs Skas Skas SAS Bors
oras
sjukhus sjukhus grenska sjukhuset | Lasarett sjukhus Lidkoping | Skovde
109 13 23 83 36 32 109 28
(25,2 %) (3 %) (5,3 %) (19,2 %) (83 %) (7,4 %) (25,2 %) (6,5 %)

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska ganska mycket
bra bra daligt daligt

Nar servicemedarbetarna har tagit over vissa

. . o . 202 152 44 14 18
arbetsuppgifter har mina méjligheter till
e (47 %) (353%)  (102%)  (33%)  (42%)
aterhamtning starkts (100 % motsvaras av 430 svar)
Nar servicemedarbetarna har tagit over vissa
arbetsuppgifter kdnns min arbetsmangd mer rimlig 212 151 38 11 18

jamfort med hur det var innan (100 % motsvaras av (49,3 %) (35,1 %) (8,8 %) (2,6 %) (4,2 %)
430 svar)

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver vissa
arbetsuppgifter har jag fatt mer ork kvar till att géra 163 128 68 30 39
andra saker efter arbetspassets slut (100 % (38,1 %) (29,9 %) (15,9 %) (7 %) (9,1 %)

motsvaras av 428 svar)

Nar servicemedarbetarna har tagit over vissa

arbetsuppgifter har jag fatt mer tid till att kunna ta 161 154 63 23 27
raster och pauser i arbetet (100 % motsvaras av 428 (37,6 %) (36 %) (14,7 %) (5,4 %) (6,3 %)
svar)

Nér servicemedarbetarna har tagit 6ver vissa

arbetsuppgifter har jag fatt mer tid till att kunna 137 159 72 24 33
reflektera 6ver mitt arbete (100 % motsvaras av 425 (32,2 %) (37,4 %) (16,9 %) (5,6 %) (7,8 %)
svar)

Nar servicemedarbetarna har tagit Over vissa
233 121 33 9 31

arbetsuppgifter har jag fatt mer tid till patientnara
(54,6 %)  (283%)  (7,7%) (2,1 %) (7,3 %)

omvardnad (100 % motsvaras av 427 svar)
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Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska ganska mycket

bra bra daligt daligt

Nar servicemedarbetarna har tagit over vissa

arbetsuppgifter har jag fatt mer tid till samtal med 184 142 40 15 45
patienter och deras anhdériga (100 % motsvaras av (43,2 %) (33,3 %) (9,4 %) (3,5 %) (10,6 %)
426 svar)

Nér servicemedarbetarna har tagit 6ver vissa
arbetsuppgifter anvands min kompetens och 270 116 20 8 18
formaga pa ett battre satt (100 % motsvaras av 432 (62,5 %) (26,9 %) (4,6 %) (1,9 %) (4,2 %)

svar)

Jag ar positiv till att servicemedarbetare dven i

, ] o i 371 49 1 10
framtiden stodjer varden pa liknande satt som under

o (86,1%)  (1L4%)  (0,2%) (2,3 %)
detta initiativ (100 % motsvaras av 431 svar)

Resultat enkatundersokning till vardenhetschefer

Har servicemedarbetare utfort patientnara dagligt stad pa er avdelning inom ramen for
initiativet? (100 % motsvaras av 28 svar)

21 7
(75 %) (25 %)

Stammer Stammer Stammer Stammer

Fragor om patientndra dagligt stad mycket ganska ganska mycket
bra bra daligt daligt

Tjansten har utforts pa ett effektivt satt (100 % 15 5 1

motsvaras av 21 svar) (71,4 %) (23, 8%) (4,8 %)

Inférandet av tjansten gick smidigt och fungerade

15 4 2
vél i forhallande till vardprocesserna (100 %

(71,4 %) (19 %) (9,5 %)
motsvaras av 21 svar)
Samarbetet med de servicemedarbetare som utfort 1 ;

tjdnsten har fungerat pa ett bra satt (100 %
(66,7%) | (33,3%)
motsvaras av 21 svar)
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Varit

Fragor om patientnéara dagligt stad Forbattrats o Férsamrats
oférandrad

Nar tjansten utforts av servicemedarbetare har

16 3 2
kvaliteten i arbetsuppgifterna kopplade till tjansten

(76,2 %) (14,3 %) (9,5 %)
(100 % motsvaras av 21 svar)
Nar tjansten utforts av servicemedarbetare har 11 8 2
patientsdkerheten (100 % motsvaras av 21 svar) (52,4 %) (38,1 %) (9,5 %)

Har servicemedarbetare utfort slutstad av vardplats pa vardavdelning pa er avdelning inom
ramen for initiativet? (100 % motsvaras av 28 svar)

22 6
(78,6%) | (21,4 %)

Stammer Stammer Stammer Stammer

Fragor om slutstad av vardplats pa vardavdelning mycket ganska ganska mycket
bra bra daligt daligt

Tjansten har utforts pa ett effektivt satt (100 % 18 3 1

motsvaras av 22 svar) (81,8 %) (13,6 %) (4,5 %)

Inforandet av tjansten gick smidigt och fungerade

11 10 1
val i forhallande till vardprocesserna (100 %

(50 %) (45,5 %) (4,5 %)
motsvaras av 22 svar)
Samarbetet med de servicemedarbetare som utfort 14 g

tjansten har fungerat pa ett bra sétt (100 %
(63,6 %) (36,4 %)
motsvaras av 22 svar)

Varit

Fragor om slutstad av vardplats pa vardavdelning Forbattrats e Férsamrats
oférandrad

Nar tjansten utforts av servicemedarbetare har

17 3 1 1
kvaliteten i arbetsuppgifterna kopplade till tjansten

(77,3 %) (13,6 %) (4,5 %) (4,5 %)
(100 % motsvaras av 22 svar)
Nar tjansten utforts av servicemedarbetare har 14 6 1 1

patientsdkerheten (100 % motsvaras av 22 svar) (63,6 %) (27,3 %) (4,5 %) (4,5 %)
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Har servicemedarbetare utfort slutstad av undersokningsrum pa akutmottagning pa er
avdelning inom ramen for initiativet? (100 % motsvaras av 25 svar)

6 19
(25 %) (76 %)

Stammer Stammer Stammer Stammer

Fragor om slutstad av undersékningsrum pa

. mycket ganska ganska mycket
akutmottagning o. .
bra bra daligt daligt
Tjansten har utforts pa ett effektivt satt (100 % 4 1 1
motsvaras av 6 svar) (66,7 %) (16,7 %) (16,7 %)

Inforandet av tjansten gick smidigt och fungerade

5 1
val i forhallande till vardprocesserna (100 %

(83,3 %) (16,7 %)
motsvaras av 6 svar)
Samarbetet med de servicemedarbetare som utfort 4 1 1
tjansten har fungerat pa ett bra satt (100 %

(66,7 %) (16,7 %) (16,7 %)

motsvaras av 6 svar)

Fragor om slutstad av undersékningsrum pa Varit

. Forbattrats o Forsamrats
akutmottagning ofdrandrad

Nar tjdnsten utforts av servicemedarbetare har

4 1 1
kvaliteten i arbetsuppgifterna kopplade till tjansten

(66,7 %) (16,7 %) (16,7 %)
(100 % motsvaras av 6 svar)
Nar tjdnsten utforts av servicemedarbetare har 5 1
patientsdkerheten (100 % motsvaras av 6 svar) (83,3 %) (16,7 %)

Har servicemedarbetare utfort stod inom materialforsérjning pa er avdelning inom ramen
for initiativet? (100 % motsvaras av 27 svar)

16 11
(593%) | (40,7 %)
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Fragor om stéd inom materialforsorjning

Stammer
mycket

bra

Stammer
ganska

bra

Stammer
ganska
daligt

Stammer
mycket
daligt

Tjansten har utforts pa ett effektivt satt (100 % 10 5 1
motsvaras av 16 svar) (62,5 %) (31,3 %) (6,3 %)
Inférandet av tjansten gick smidigt och fungerade 1 3 5
val i forhallande till vardprocesserna (100 %

(68,8 %) (18,8 %) (12,5 %)
motsvaras av 16 svar)
Samarbetet med de servicemedarbetare som utfort 1 5

tjansten har fungerat pa ett bra satt (100 %
(87,5 %) (12,5 %)
motsvaras av 16 svar)

Varit

Fragor om stéd inom materialférsorjning Forbattrats e Férsdmrats
oférandrad

Nar tjdnsten utforts av servicemedarbetare har

9 6 1
kvaliteten i arbetsuppgifterna kopplade till tjansten

(56,3 %) (37,5 %) (6,3 %)
(100 % motsvaras av 16 svar)
Nér tjansten utforts av servicemedarbetare har 8 7 1
patientsdkerheten (100 % motsvaras av 16 svar) (50 %) (43,8 %) (6,3 %)

Har servicemedarbetare utfort stod vid maltidshantering pa er avdelning inom ramen for
initiativet? (100 % motsvaras av 27 svar)

13 14
(481%)  (51,9%)

Stammer Stammer Stammer Stammer

Fragor om st6d vid maltidshantering mycket ganska ganska mycket

bra daligt daligt
Tjansten har utforts pa ett effektivt satt (100 % 10 2 1 1
motsvaras av 14 svar) (71,4 %) (14,3 %) (7,1 %) (7,1 %)

Inférandet av tjansten gick smidigt och fungerade

val i forhallande till vardprocesserna (100 %
(53,8%) | (32,1%) @ (154 %) (7,7 %)
motsvaras av 13 svar)
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Stammer Stammer Stammer Stammer

Fragor om stod vid maltidshantering mycket ganska ganska mycket

bra bra daligt daligt

Samarbetet med de servicemedarbetare som utfort 8 s 1

tjansten har fungerat pa ett bra satt (100 %
(57,1%) (35,7 %) (7,1 %)

motsvaras av 14 svar)

Varit

Fragor om stdd vid maltidshantering Forbattrats e Férsamrats
oférandrad

Nar tjdnsten utforts av servicemedarbetare har

10 2 2
kvaliteten i arbetsuppgifterna kopplade till tjansten

(71,4 %) (14,3 %) (14,3 %)
(100 % motsvaras av 14 svar)
Nér tjansten utforts av servicemedarbetare har 6 6 1 1
patientsdkerheten (100 % motsvaras av 14 svar) (42,9 %) (42,9 %) (7,1 %) (7,1 %)

Har servicemedarbetare utfort patienttransporter pa er avdelning inom ramen for
initiativet? (100 % motsvaras av 27 svar)

14 13
(51,9%)  (48,1%)

Stammer Stammer Stammer Stammer

Fragor om patienttransporter mycket ganska ganska mycket
bra daligt daligt

Tjansten har utforts pa ett effektivt satt (100 % 12 2

motsvaras av 14 svar) (85,7 %) (14,3 %)

Inférandet av tjansten gick smidigt och fungerade 1 3

val i forhallande till vardprocesserna (100 %
(78,6 %) | (21,4 %)

motsvaras av 14 svar)

Samarbetet med de servicemedarbetare som utfort 1 5

tjansten har fungerat pa ett bra satt (100 %
(85,7%) | (14,3%)

motsvaras av 14 svar)
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Fragor om patienttransporter

Forbattrats

Varit

Forsamrats

oférandrad

Nar tjansten utforts av servicemedarbetare har
kvaliteten i arbetsuppgifterna kopplade till tjansten

(100 % motsvaras av 14 svar)

Nar tjansten utforts av servicemedarbetare har

patientsdkerheten (100 % motsvaras av 14 svar)

9
(64,3 %)

6
(42,9 %)

Stammer

mycket

bra

5
(35,7 %)

8
(57,1 %)

Stammer
ganska

bra

Stammer
ganska
daligt

Stammer
mycket
daligt

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver vissa
arbetsuppgifter har vardmedarbetarnas mojligheter
till aterhamtning starkts (100 % motsvaras av 27

svar)

Nar servicemedarbetarna har tagit Over vissa
arbetsuppgifter upplever jag att vardmedarbetarnas
arbetsmangd ar mer rimlig jamfoért med hur det var

innan (100 % motsvaras av 27 svar)

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver vissa
arbetsuppgifter har vardmedarbetarna fatt mer tid
till att kunna ta raster och pauser i arbetet (100 %

motsvaras av 27 svar)

Nar servicemedarbetarna har tagit over vissa
arbetsuppgifter har vardmedarbetarna fatt mer tid
till att kunna reflektera dver deras arbete (100 %

motsvaras av 27 svar)

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver vissa
arbetsuppgifter har vardmedarbetarna fatt mer tid
till patientndra omvardnad (100 % motsvaras av 27

svar)

Nar servicemedarbetarna har tagit Over vissa
arbetsuppgifter har vardmedarbetarna fatt mer tid
till samtal med patienter och deras anhoriga (100 %

motsvaras av 27 svar)

Nar servicemedarbetarna har tagit 6ver vissa
arbetsuppgifter anvands vardmedarbetarnas
kompetens och formaga pa ett battre satt (100 %

motsvaras av 27 svar)

13
(48,1 %)

14
(51,9 %)

8
(29,6 %)

5
(18,5 %)

19
(70,4 %)

12
(44,4 %)

19
(70,4 %)

10
(37 %)

12
(44,4 %)

15
(55,6 %)

17
(63 %)

7
(25,9 %)

13
(48,1 %)

(29,6 %)

1
(3,7 %)

1
(3,7 %)

4
(14,8 %)

3
(11,1 %)

1
(3,7 %)

1 2
(3,7 %) (7,4 %)

2
(7,4 %)

1
(3,7 %)

(3,7%)
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Stammer
mycket

bra

Stammer
ganska

bra

Stammer Stammer

ganska mycket
daligt daligt

Jag ar positiv till en utveckling som innebar att
servicemedarbetare dven i framtiden stodjer varden
pa liknande satt som under detta initiativ (100 %

motsvaras av 27 svar)

24
(88,9 %)

(3,7 %)

(7,4 %)

Resultat enkatundersdkning till servicemedarbetare
Har du utfort patientnéra dagligt stad i ditt arbete? (100 % motsvaras av 64 svar)

34 30
(53,1%) | (46,9 %)

Fragor om patientnara dagligt stad

Stammer

mycket bra

Stammer

Stammer

ganska bra ganska daligt

Stammer

mycket daligt

Det har varit tydligt vad som ska utforas. Tjansten
och leveransen har varit tydligt definierad (100 %

motsvaras av 34 svar)

Jag har fatt tillracklig utbildning for att kunna utféra
mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100 % motsvaras

av 34 svar)

Jag har fatt en bra introduktion till mina
arbetsuppgifter (100 % motsvaras av 34 svar)

Jag har fatt tillrackligt stod och handledning for att
kunna utféra mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100

% motsvaras av 33 svar)

Jag har haft maéjlighet att utféra mina
arbetsuppgifter vid de tidpunkter tjansten behovts

(100 % motsvaras av 34 svar)

23
(67,6 %)

26
(76,5 %)

26
(76,5 %)

31
(93,9 %)

26
(76,5 %)

11
(32,4 %)

5
(14,7 %)

7
(20, 6 %)

2
(6,1 %)

(23,5 %)

2
(5,9 %)

1
(2,9 %)

1
(2,9 %)
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Har du utfort slutstad av vardplats pa vardavdelning i ditt arbete? (100 % motsvaras av 64

svar)

38 26
(59,4%) (40,6 %)

Fragor om vardplats pa vardavdelning

Stammer

mycket bra

Stammer Stammer Stammer

ganska bra ganska daligt | mycket daligt

Det har varit tydligt vad som ska utféras. Tjansten
och leveransen har varit tydligt definierad (100 %

motsvaras av 38 svar)

Jag har fatt tillracklig utbildning for att kunna utféra
mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100 % motsvaras

av 38 svar)

Jag har fatt en bra introduktion till mina

arbetsuppgifter (100 % motsvaras av 38 svar)

Jag har fatt tillrackligt stod och handledning for att
kunna utféra mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100

% motsvaras av 38 svar)

Jag har haft mgjlighet att utféra mina
arbetsuppgifter vid de tidpunkter tjansten behovts
(100 % motsvaras av 38 svar)

26
(68,4 %)

27
(71,1 %)

28
(73,7 %)

28
(73,7 %)

25
(65,8 %)

9 3

(23,7 %) (7,9 %)
9 2

(23,7 %) (5,3 %)
9 1

(23,7 %) (2,6 %)
20

(26,3 %)

13

(34,2 %)

Har du utfort slutstad av undersokningsrum pa akutmottagning i ditt arbete? (100 %

motsvaras av 65 svar)

14 51
(21,5%)  (78,5%)

Fragor om slutstad av undersékningsrum pa

akutmottagning

Stammer

mycket bra

Stammer Stammer Stammer

ganska bra ganska daligt | mycket daligt

Det har varit tydligt vad som ska utféras. Tjansten
och leveransen har varit tydligt definierad (100 %

motsvaras av 14 svar)

(35,7 %)

(57,1 %) (7,1 %)
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Fragor om slutstad av undersékningsrum pa

akutmottagning

Stammer

mycket bra

Stammer

ganska bra

Stammer Stammer

ganska daligt | mycket daligt

Jag har fatt tillrdcklig utbildning for att kunna utféra
mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100 % motsvaras

av 14 svar)

Jag har fatt en bra introduktion till mina

arbetsuppgifter (100 % motsvaras av 14 svar)

Jag har fatt tillrdckligt stéd och handledning for att
kunna utféra mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100

% motsvaras av 14 svar)

Jag har haft méjlighet att utféra mina
arbetsuppgifter vid de tidpunkter tjansten behovts
(100 % motsvaras av 14 svar)

7
(50 %)

8
(57,1 %)

7
(50 %)

7
(50 %)

5
(35,7 %)

5
(35,7 %)

6
(42,9 %)

6
(42,9 %)

2
(14,3 %)

1
(7,1 %)

1
(7,1 %)

1
(7,1 %)

Har du utfort stod vid maltidshantering i ditt arbete? (100 % motsvaras av 64 svar)

38 26
(59,4%) | (40,6 %)

Fragor om stod vid maltidshantering

Stammer

mycket bra

Stammer

ganska bra

Stammer Stammer

ganska daligt | mycket daligt

Det har varit tydligt vad som ska utforas. Tjansten
och leveransen har varit tydligt definierad (100 %

motsvaras av 38 svar)

Jag har fatt tillracklig utbildning for att kunna utféra
mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100 % motsvaras

av 38 svar)

Jag har fatt en bra introduktion till mina

arbetsuppgifter (100 % motsvaras av 38 svar)

Jag har fatt tillrdckligt stod och handledning for att
kunna utféra mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100

% motsvaras av 38 svar)

Jag har haft mgjlighet att utféra mina
arbetsuppgifter vid de tidpunkter tjansten behovts

(100 % motsvaras av 38 svar)

21
(55,3 %)

28
(73,7 %)

29
(76,3 %)

28
(73,7 %)

25
(65,8 %)

16
(42,1 %)

9
(23,7 %)

8
(21,1 %)

9
(23,7 %)

13
(34,2 %)

(2,6 %)

1
(2,6 %)

1
(2,6 %)

1
(2,6 %)
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Har du utfort stdd inom materialforsorjning i ditt arbete? (100 % motsvaras av 63 svar)

37 26
(58,7 %) (41,3 %)

Fragor om stod inom materialforsorjning

Stammer

mycket bra

Stammer Stammer Stammer

ganska bra ganska daligt | mycket daligt

Det har varit tydligt vad som ska utféras. Tjansten
och leveransen har varit tydligt definierad (100 %

motsvaras av 38 svar)

Jag har fatt tillracklig utbildning for att kunna utféra
mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100 % motsvaras

av 37 svar)

Jag har fatt en bra introduktion till mina

arbetsuppgifter (100 % motsvaras av 38 svar)

Jag har fatt tillrackligt stod och handledning for att
kunna utféra mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100

% motsvaras av 37 svar)

Jag har haft maéjlighet att utféra mina
arbetsuppgifter vid de tidpunkter tjansten behovts

(100 % motsvaras av 38 svar)

22
(57,9 %)

24
(64,9 %)

28
(73,3 %)

27
(73 %)

27
(71,1 %)

16
(42,1 %)

12 1
(32,4 %) (2,7 %)

10
(26,3 %)

10
(27 %)

10 1
(26,3 %) (2,6 %)

Har du utfort patienttransporter i ditt arbete? (100 % motsvaras av 64 svar)

9 55
(141%) (859 %)

Fragor om patienttransporter

Stammer

mycket bra

Stammer Stammer Stammer

ganska bra ganska daligt | mycket daligt

Det har varit tydligt vad som ska utforas. Tjansten
och leveransen har varit tydligt definierad (100 %

motsvaras av 9 svar)

Jag har fatt tillrdcklig utbildning for att kunna utféra
mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100 % motsvaras

av 9 svar)

(66,7 %)

(66,7 %)

(33,3 %)
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. . Stammer Stammer Stammer Stammer
Fragor om patienttransporter w "
mycket bra ganska bra ganska daligt mycket daligt
Jag har fatt en bra introduktion till mina 7 2
arbetsuppgifter (100 % motsvaras av 9 svar) (77,8 %) (22,2 %)

Jag har fatt tillrackligt stod och handledning for att

8 1
kunna utféra mina arbetsuppgifter pa ratt satt (100

(88,9 %) (11,1 %)
% motsvaras av 9 svar)
Jag har haft maéjlighet att utféra mina s 4
arbetsuppgifter vid de tidpunkter tjansten behovts

(55,6 %) (44,4 %)

(100 % motsvaras av 9 svar)

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket bra ganska bra ganska daligt | mycket daligt

Samarbetet mellan mig och vardens medarbetare

40 19 1
har fungerat pa ett bra satt (100 % motsvaras av 60
(66,7 %) (31,7 %) (1,7 %)
svar)
Samarbetet mellan mig och andra
. 44 17 1
servicemedarbetare har fungerat pa ett bra satt
(71 %) (27,4 %) (1,6 %)
(100 % motsvaras av 62 svar)
Det arbete jag har utfort har uppskattats av vardens | 52 9
medarbetare (100 % motsvaras av 61 svar) (85,2 %) (14,8 %)
Jag upplever att mitt arbete har varit vardefullt for 54 8
varden (100 % motsvaras av 62 svar) (87,1 %) (12,9 %)
Jag skulle i framtiden vilja fortsatta arbeta som
i ) i 46 14 1 1
servicemedarbetare hos Regionservice (100 %
(74,2 %) (22,6 %) (1,6 %) (1,6 %)

motsvaras av 62 svar)
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