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”Vi maste fortsatta ga mot
detta arbetssatt.
Vardpersonal ska fa
koncentrera sig pa vard och
vi behover ta hjalp av de
servicefunktioner som
finns omkring oss.”

"Att inte behova stressa
aven med
serviceuppgifterna ger
aterhamtning. Nu kan
jag fordela min tid
utifran vad som ar viktigt
for mina patienter.”
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Varden star infor stora kompetensforsorjningsutmaningar
och manga medarbetare har belastats hart under Covid-
19-pandemin. Under hosten 2021 har 128 extra service-
medarbetare avlastat varden 1 Vastra Gotalandsregionen.

| dag rader det brist inom drygt 60 procent av alla
o ] o . o Obalansen mellan
legitimationsyrken i hdlso- och sjukvarden i Vastra o
- ) tillgang och
Gotalandsregionen.! Denna kompetensobalans ) )
. . . . efterfragan pa
forvantas fortsatta under de kommande aren, nar _ )
) ] B o o sjukskoterskor och
behoven i befolkningen 6kar samtidigt som vi star i
o ] . o underskoterskor
infor stora pensionsavgangar.2 Uppgiftsvéxling ar L .
) B B forvantas 6ka under
en av flera strategier for att moéta dessa )
) kommande ar.
utmaningar.

Mot bakgrund av den tunga belastningen for flera verksamheter under pandemin
beslutade personalutskottet i april 2021 att tillfora 36,8 miljoner kronor till ett
initiativ . med syfte att ge mojlighet till avlastning och aterhamtning for
vardmedarbetare.

Inom initiativet har servicemedarbetare fran Regionservice, den interna
serviceleverantoren i VGR, tagit Over vardndra serviceuppgifter som tidigare
utforts av vardpersonal. Totalt har motsvarande 128 servicemedarbetare stottat
ett 90-tal verksamheter vid tio sjukhus i regionen.

Exempel pa vardndra service-tjanster

*  Slutstad av vardplatser * Patienttransporter

e Stod vid maltidshantering * Stod inom materialforsorjning

1:  Socialstyrelsen, “Bedémning av tillgang och efterfragan pa legitimerad personal i hélso- och sjukvard samt tandvard - Nationella
planeringsstodet 2021,” 2019-2021.

2. SKR,”Mot valfardens kompetensutmaning - rekryteringsrapport 2020,” 2020; Koncernkontoret, VGR, "Regiongemensam plan for
kompetensforsorjning,” 2019.



Uppfdljningen av initiativet visar en rad positiva effekter
av uppgiftsvaxling av vardnara servicetjanster

Under hosten 2021 genomférdes en bred uppfdljning av initiativet och
dess effekter. De huvudsakliga metoderna som anvandes var enkater och
intervjuer riktade till sjukskoterskor, underskoterskor och vardenhets-
chefer i deltagande verksamheter. Uppféljningen visar pa tre huvudsakliga
effekter av uppgiftsvaxling av vardnara service:

/| Forbattrad arbetsmiljo for vardpersonalen

/| Bittre nyttjande av kompetensen

v’| Okad kvalitet och effektivitet i vird- och servicearbetet

Risker och farhagor som ibland lyfts fram géallande uppgiftsvaxling har inte
realiserats inom initiativet. Exempel pa farhagor som inte forverkligats:

X| Attservicemedarbetarna skulle sakna ratt kompetens for uppgifterna

X| Attyrkesrollerna skulle bli otydliga

X| Att underskoterskor skulle frantas arbetsuppgifter de dnskar fa utfora

Resultaten fran uppféljningen sammanfattas pa foljande sidor.




Initiativet har bidragit till att skapa en férbattrad arbetsmiljé

for vardpersonalen

Sammantaget indikerar uppféljningen
att uppgiftsvaxling av vardnara service-
tjanster har bidragit till en forbattrad
arbetsmiljo for vardpersonalen.

Drygt 80 procent av vardpersonalen
upplever att  mdjligheterna till
aterhamtning har starkts och att deras
arbetsmangd har blivit mer rimlig. En
majoritet anser ocksa att de har fatt
mer tid till raster och pauser samt tid

till reflektion over arbetet.

Nar underskoterskorna har fatt mer tid
for patientndara arbete har de aven
avlasta

kunnat sjukskoterskorna i

verksamheten.

Den primara effekten som observerats
ar att stressen i arbetet har minskat. |
faktarutan nedan beskrivs de vanligast
aterkommande
detta.

forklaringarna till

Orsaker till att vardpersonal upplever en minskad stress

v' Antalet olika arbetsuppgifter for vardpersonal har minskat

v" Arbetstempot har upplevts som mer rimligt

v Vardpersonalen har kunnat lagga mer tid pa patienterna, vilket har

minskat den sa kallade etiska stressen och kanslan av att inte racka till

v' Mojligheterna till teamarbete mellan underskéterskor och sjukskoterskor

har starkts
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Battre mojligheter till aterhamtning

82 procent av underskoterskorna och 0
sjukskoterskorna  upplever att deras 8 Z o
mojligheter till aterhamtning har starkts

sedan de forandrade arbetssatten infordes. (354 av 430)
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Mer rimlig arbetsmangd

84 procent av underskoterskorna och o
sjukskoterskorna  upplever att deras 84 /
arbetsmangd ar mer rimlig jamfért med 0

hur det var innan de foérandrade (363 av 430)
arbetssatten.

Fler raster och pauser

74 procent av underskoterskorna och o
sjukskoterskorna upplever att de har fatt 7 4 /
mer tid till att kunna ta raster och pauser i 0

arbetet. (315 av 428)
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Uppgiftsvaxlingen har bidragit till ett battre utnyttjande av

vardpersonalens kompetens

En stor majoritet av vardpersonalen
och samtliga vardenhetschefer som
deltagit i uppfoljningen upplever att
vardpersonalens kompetens och
formaga har anvants pa ett battre satt

som en foljd av uppgiftsvaxlingen.

Den frigjorda tiden har framforallt
anvants till patientndara arbete. En
majoritet av vardpersonalen uppger att
de har fatt mer tid till bade patientnara
omvardnad och samtal med patienter

och narstaende.

Jag dr specialistutbildad fér
att arbeta med patienter,
ska jag Idgga halva min
dag pa att stdda? Det har
inte kdnts som att vi anvdnt
kompetensen ritt tidigare.

- Underskoterska

Vidare upplevs roller och ansvar ha
blivit tydligare eftersom de arbets-
uppgifter som lamnats over ar sadana
som inte ingar i eller kraver vard-
personalens kompetens.

Saval vardmedarbetare som vard-
enhetschefer ar positiva till en framtid
dar servicemedarbetare stodjer varden

pa liknande satt som under detta

initiativ.

Uppgiftsvixling ligger i tiden,
att man avlastar vardpersonal
fran de arbetsuppgifter som
inte dr direkt vdrd.
Virdpersonal ska jobba med
det de dr utbildade till — att
ta hand om patienter.

- Vardenhetschef




Battre nyttjande av kompetensen

89 procent av underskoterskorna
och sjukskoterskorna upplever att
deras kompetens och férmaga
anvands pa ett battre satt efter
uppgiftsvaxlingen.
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Positivt att fortsdtta arbeta pa liknande satt

98 procent av vardpersonalen och 93 procent av vardenhetscheferna ar
positiva till en framtid dar servicemedarbetare stodjer varden pa liknande
satt som under detta initiativ.

Virdpersonal Viardenhetschefer
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Kvaliteten och effektiviteten

i varden har oOkat nar

medarbetare arbetar pa toppen av sin kompetens

Verksamheterna lyfter att kvaliteten i
de flesta fall
servicemedarbetare Overtagit arbets-

har forbattrats sedan

uppgifterna. En viktig anledning ar att
serviceuppgifterna i storre utstrackning
utforts direkt nar behov uppstar. Detta
verkar vara sarskilt patagligt for
tjansten Slutstdd av vardplats pa
vardavdelning, dar effekten i flera fall

blivit att vardplatser frigjorts snabbare.

P4 samma satt anser vardenhets-

cheferna att patientsakerheten har

Att bara kunna ringa pd
slutstéd, som kommer
direkt, ékar flédet och

minskar tiden ndsta
patient véntar pa akuten
eller andra avdelningar.

-Vardenhetschef

forbattrats i samband med att service-

medarbetare tog Over tjansterna.
Endast for tva procent av tjansterna
upplever  vardenhetscheferna  att
patientsakerheten har  forsamrats.
Cheferna lyfter bland annat att den
minskade stressen hos vardpersonal
bedoms minska risken for fel samt att
utbildade

servicemedarbetare utfor patientnara

hygienen forbattras nar

stad och rengoring av koksutrymmen.

Genom detta stod dr
personalen mindre
stressad och bara det
ger juisin tur
minskad risk for fel.
-Sjukskoterska
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Okad kvalitet i vard- och service-
arbetet

For 70 procent av service-
tjdnsterna anser vardenhets-
cheferna att kvaliteten har
forbattrats  under initiativet.
Enbart for en procent upplevs en
forsamrad kvalitet.

M Forbattrats

N‘\

>\

1%

Forsamrats

>

Oforandrad M Vet ej

Starkt patientsdkerhet

For 54 procent av service-
tjdnsterna anser vardenhets-
cheferna att patientsakerheten
har forbattrats under initiativet.
Enbart for tva procent upplevs en
forsamrad patientsakerhet.

M Forbattrats
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Fyra slutsatser fran uppféljningen av initiativet

Nar olika professioner arbetar pa toppen av sin
kompetens 6kar kvaliteten och effektiviteten i varden
samtidigt som arbetsmiljon starks.

Detta har varit en viktig slutsats fran uppfoljningen av
initiativet, och sammanfattar resultaten som redovisas 1
pa foregaende sidor.

Uppgiftsvaxling av vardnadra service dr en pusselbit i
arbetet mot en langsiktigt hallbar
kompetensforsorjning.

Att anvanda kompetensen ratt ar en central strategi for

att klara den framtida kompetensforsorjningen i halso- 2
och sjukvarden. Uppfoljningen har visat att saval
vardmedarbetare som vardenhetschefer ar starkt

positiva till en framtid dar servicemedarbetare utfor

vardnara serviceuppgifter.




Inférande av vardnara service bor utvarderas som en
langsiktig investering i fordandrade arbetssatt.

Vid ett eventuellt framtida breddinférande av vardnara
service bor en central malsattning vara att vardens

3 effektivitet ska 6ka. Vid effekthemtagning ar det darfor
viktigt att ta hansyn till de langsiktiga effekterna av
forandrade arbetssatt pd aspekter som kvalitet,
arbetsmiljo och arbetsplatsens attraktivitet — inte
enbart kortsiktiga ekonomiska effekter.

Det finns en fortsatt stor potential att utveckla
vardndra service-konceptet.

Uppfoljningen av initiativet har visat att det finns stor
potential att vidareutveckla vardnara service-konceptet.

4 Atgirder som Regionservice kan vidta for att utveckla
konceptet omfattar bland annat att anpassa
tjdnsteutbudet ytterligare till vardens behov, att o6ka
standardiseringen av tjansterna samt att tillvarata
mojligheterna att uppna skalfordelar.




Initiativet fortsatter under 2022

Regionstyrelsen har beslutat om en férlangning av initiativet, som ett satt att
bista sjukhusen i deras arbete med att forbattra bemanningssituationen.

Servicemedarbetare motsvarande 128 arsarbetare kommer att fortsatta avlasta
varden genom central finansiering till och med 30 september 2022. Darefter
kommer vardnara servicetjdnster att hanteras inom ordinarie service-
overenskommelser mellan sjukhusforvaltningarna och Regionservice.

Ldas mer om initiativet och uppféljningen

Mer information om vardnadra service och slutrapporten med fullstandiga
resultat fran uppfoljningen av initiativet finner ni pa Regionservice webb:
regionservice.vgregion.se/vardnaraservicetjanster
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