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Bra att veta

Leveranser/AterIémning

Hantering av hjdlpmedel vid tex felleveranser, teknisk service HMC mm som skall till HMC

Vid leverans av hjalpmedel till Hjadlpmedelscentralen som inte &r vanlig aterlamning utan ex.
felrapport, felleverans, till teknisk service med mera ar det viktigt att marka upp hjdlpmedlet med en
rosa tagg.

Till Hjalpmedaicantralen | Vistra Gotalans
e

Det ar dven viktigt att skriva en felrapport i websesam om godset ar skadat, fel levererat eller pa
annat satt inte ar funktionsdugligt.

Hamtorder fran buffertforrad

Vid aterlamning fran patient som ni sjalva tagit med er vid hembesok eller att patient Iamnat tillbaka
pa enheten skall ni lagga en hamtorder i websesam och valj plats hdmta att det ar fran buffertférrad.

Hamtorder fran patient eller annan plats an buffertforrad

Nar patient har behov att lamna tillbaka ett hjalpmedel och inte har ndgon mojlighet att Iamna pa er
enhet eller Hjdlpmedelscentral kan man bestalla en hamtning av hjalpmedlen hos patient.
Hamtningen utfors oftast pa den dag som leverans utfors i omradet. Lagg en hamtorder i websesam
pa de hjalpmedel som skall hamtas och valj hamt plats som passar enligt 6nskemal. Viktigt &r att det
finns korrekta kontaktuppgifter for chaufféren att kunna ringa samt att ni som bestéllare har
kontrollerat att allt finns hemma hos patienten som ni bestéllt hamtning pa.



Returer av individer och artiklar som ligger pa buffertférrad

N&r man ar i behov av att sanda ater artiklar fran sitt buffertférrad tar man forst en kontakt
med sin buffertforradskoordinator ifall det behovs justeras i saldot eller i
automatpafylinaden. Enklast gor man det via mejl till deras infobrevlada:
hmc.buffertforrad@vgregion.se.

Individer

Individer som ligger pa buffertforrad skall ingen hamtorder géras utan man satter en rosatagg och
skriver “Ater fran buffert”. Kontakta buffertférradskoordinator sa dom justerar saldot pa lagret
och/eller tar bort automatpafylinaden ifall det behdvs.

Artiklar

Artiklar som ligger pa buffertforrad skall man inte gora nagon hamtorder pa.
Buffertforradskoordinator justerar saldot pa lagret och/eller tar bort automatpafylinaden ifall det
behovs. Meddelar sedan till kund att det ar nu okej att sénda ater. Artiklar laggs i nagon typ av
kartong/pase och marks med rosa tagg att det ar ater fran buffert.

Grona pasar

Grona pasar anvands vid retur av gods till Hjdlpmedelscentralen.

Uppackning- vad innebdr detta

Det ingar i avtalet att hjalpmedelscentralen kan vara behjalplig med uppackning av hjalpmedel pa
hyllan i ert buffertforrad. For mer information och upplagg kontakta er buffertférradskoordinator.
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Hjdlpmedel i buffertforrad

Vart sortiment av hjalpmedel dndras allt efter som nya upphandlingar sker och gamla produkter
utgar.

Pa var hemsida finns en aktuell sortimentsdversikt éver vilka hjalpmedel som finns att tillga.

Valet av artiklar som skall finnas i buffertférradet ska vara de vanligaste artiklarna som anvands.
Lagernivan ar inte fast utan kan justeras allt eftersom behovet dndras. Automatpafylinad kan vara
bade pa hyreshjalpmedel samt kopartiklar.

Buffertforradet skall betraktas som ett lager for snabb tillganglighet, de artiklar som inte ar akuta
utan kan planeras bor personforskrivas direkt fran Hjalpmedelscentralen via vanlig leverans.

Justering av vilka produkter ni 6nska i ert buffertférrad gors genom att kontakta er
buffertférradskoordinator.

Utrustning i buffertforradet

Hjalpmedelscentralen kan vid 6nskat behov skicka ut hylletiketter, etiketthallare och rosa taggar.
Ovrig utrustning som hyllor och Iddor mm star kunden for.

Bestéllning gors genom att kontakta er buffertférradskoordinator eller e-mail:
buffertforrad@vgregion.se
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Websesam

For att kunna forskriva produkter som utgatt fran buffertforradet maste detta hanteras i websesam.
Detta gors under knappen dina uppgifter och darefter hantera utgangna artiklar.

Hjdlpmedel
Individkort
Varukatalog
Sik artikel
Kundorder
Arbetsorder
Kvittera BMB
Meddelande

Dina uppygifter

Justera saldo i websesam

Som kund har ni mojlighet att sjalva justera saldo pa kopartiklar om ni marker att saldot inte
stammer.

e Ga till "sdk artikel” i funktionsfaltet till hoger, skriv in artikelnummer och klicka pa

sok
Artikel 15868
Lev. artikelnr
Benfimning
Produktnam
Loverantér [ A lesamoes -
Lo |

e Idenna "vyn” sa kan man vélja vilket lager man ska utféra inventering pa (gar
enbart att utfora pd de lager man har behérighet till)

e Klicka pd "utfor inventering”



Tillbaka

Artikel: 15868

Benémning: Gldbrada Glider 64x35 120kg

Enhet: st

Artikeltyp: Huvudhjslpmedel

Leveranstid: Leverans inom 7 vardagar

Artikelansvar:

150-kod:

Servicegrad:

Leverantbr Artikelnummer

Swereco AB / Karo Pharma 118900

Hyra From

0,00 2025-10-24

Forsaliningspris From

563,00 2025-10-24
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e Skriv in “inventerat saldo” och klicka p& verkstall

Websesam support

Telefonnummer: 010- 473 80 80
Val 4 websesam support
KI.08.00-12:00

e Val 1, fragor for inloggning och behdrigheter
e Val 2, 6vriga fragor om websesam systemet

Fragor som handlar om hur man anvander programmet, ansokan/fragor kring behérigheter och
inloggning till websesam


tel:0104738080

Uppfoljning

En (till tva) ganger per ar kommer hjalpmedelscentralen att inventera ert buffertforrad.

Vi kommer ocksa under aret att se pa statistik for att hjdlpa er med att fa ett sa effektivt
buffertforrad som mojligt.

Buffertforradskoordinator kommer att i god tid kontakta er for tidsbokning infér inventering.

Svinn av hjdlpmedel fran buffertforrad

Om individmarkta hjalpmedel saknas vid inventering tas dessa bort fran férradet och laggs pa ett
utredningslager, kunden har sedan tva veckor pa sig att forsoka hitta dessa hjalpmedel.

Om inte de hittas inom tva veckor anmals dessa som svinn och faktura skickas (géller enbart
primarvardskunder, dvriga kunder skickar sjalva in en svinnrapport till HMC)

Aven om produkten hittas senare efter tva veckor eller kommer tillbaka till HMIC pa annat satt
debiteras kunden med restvirdet som produkten hade vid tidpunkten da den férsvann.



