Information om service pa grundutrustning kopt fran annan leverantoér an
Hjalpmedelscentralen

Fran och med 1 januari 2027 kommer Hjalpmedelscentralen endast att utfora service pa
grundutrustning som salts eller hyrs ut av Hjalpmedelscentralen. Denna forandring gors for
att sdkerstalla efterlevnad av MDR och for att frigora resurser for att arbeta med
serviceinsatser pa hjalpmedel som kopts eller hyrs fran Hjalpmedelscentralen.

Nar forandringen trader i kraft kommer det inte vara mgjligt att registrera arbetsorder till
Hjalpmedelscentralen for grundutrustning kopt fran annan leverantor an
Hjalpmedelscentralen. Bestallande enhet behover darfor sakerstalla att annan utforare kan
utfora service efter 31 december 2026.

Markning av grundutrustning som ar kopt av annan leverantor

Observera att grundutrustning kdpt fran annan leverantdr an Hjalpmedelscentralen kan ha
blivit uppmarkt med en gron individnummeretikett i samband med att Hjalpmedelscentralen
utfort serviceinsats pa hjalpmedlet. For att identifiera vilka uppmarkta hjalpmedel
Hjalpmedelscentralen inte kommer att utfora service/underhall pa efter 1 januari 2027,
rekommenderas Ni att anvdanda rapporten Képt GU av annan part an HMC for att identifiera
hjalpmedel kopta fran annan leverantdr och som har grén individnummeretikett.

Efter 1 januari 2027 kommer grundutrustning som nu finns registrerat i WebSesam och som
kdpts fran annan leverantdr an Hjalpmedelscentralen att rensas bort. Detta for att det inte
ska vara mojligt att registrera arbetsorder pa dessa hjalpmedel.

For taklyftssystem och drivaggregat monterat pa manuell rullstol, dar de olika delarna inte
enbart kdpts in av Hjdlpmedelscentralen, kommer Hjalpmedelscentralen att utféra
service/underhall dven efter 1 januari 2027, under forutsattning att vi har eller har haft
hjalpmedlet i sortiment.

Samma service under en 6vergangsperiod

Till och med 31 december 2026 kommer Hjdlpmedelscentralen att utféra service pd samma
satt som idag, dvs. dven om hjalpmedlet kdpts fran annan leverantér dn
Hjalpmedelscentralen.

Genom att informera om den férestaende forandringen redan nu, vill vi ge vara kunder
forutsattningar att hitta andra l0sningar for service pa dessa hjalpmedel, exempelvis:

e Upphandla en annan leverantor for service.
o Starta en egen serviceverksamhet.
e Fasa ut hjadlpmedel som inte kommer fran Hjalpmedelscentralen.

Har ni fragor ar Ni varmt valkomna att hora av er.
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