Hjalpmedelscentralen i Vastra Gotalandsregionen
Felanmal ditt hjdlpmedel Kundtjanst 010-473 80 80

Vara éppettider &r helgfria vardagar mandag - fredag kl. 08:00-12:00, 13:00-16:30
Reparationer ska i mojligaste man utféras pa Hjalpmedelscentralen

Ténk pa att vara nabar pa telefon vid pagdende drenden hos oss, nummer som vi ringer
fran &r 010-1664200 alt. 010-3312290, V&stra Goétalandsregionen.

Téank pa att du behdver vara sjalvstandig i dina forflyttningar eller har med dig ndgon medhjélpare,
da Hjalpmedelscentralens personal inte har ndgon méjlighet att hjalpa till.

Snabbservice Felanmadlan via Webbplatsen

Snabbservice ar en mgjlighet for dig www.vgregion.se/hjalpmedel

att komma till Hjalpmedelscentralen Fyll i felanmalan och klicka p8 Skicka-knappen.
for att fa en snabbare atgérd pa Vi tar emot och registrerar din felanmalan
enklare fel sa som byte av dack, helgfria vardagar mellan kl. 08.00-16.30.
slang, lankhjulsfel, tippskydd,

bromsa'r med mgra._Snabbsgrvice En tekniker kommer att kontakta dig fér

ska alltid bokas in via Kundtjanst planering av dag och tid fér 8tgard.

innan besoket.

Snabbservice omfattar i férsta hand
manuella rullstolar och rollatorer,
men andra hjdlpmedel kan 3tgérdas
efter 6verenskommelse med
Hijdlpmedelscentralen.

Akut reparation

Fér akut reparation eller allman dversyn pa ditt hjadlpmedel ska du alltid vianda dig till din
forskrivare som registrerar felanmalan.

Akuta behov som atgardas ska vara kopplade till svarigheter att skéta basala behov s@ som sova,
komma till och fr@n toalett samt klara att &ta och dricka eller situationer dar det finns risk for
vardskada. Ovriga hjalpmedelsbehov rdknas inte som akuta, man far da trots besvér klara sig den tid
det tar for ordinarie reparation.

Bra att veta
Fér att vi ska kunna hjélpa dig pa bésta satt behdver vi fa féljande uppgifter:

o Hjalpmedlets individnummer
¢ Aktuellt telefonnummer och namn och eventuella kontaktpersoner
e Adress och portkod dar hjalpmedlet ar placerat nar reparationen ska utféras

GOTALANDSREGIONEN

V€Y isrn
v



