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Samarbetsavtal for

forsorjning av personliga hjalpmedel VastKom
Information om jourreparation av: irrEie e Rl B rres 2y
= Manuell rullstol forskrivare till patient efter beslut
» Drivaggregat for sjalvstandig forflyttning om rétt till jour.
m  Elrullstol for inomhusbruk

Din narmaste hjalpmedelscentral finnsi | |Bords [ | Méindal [ | Skévde [ | Uddevalla

Fungerar inte hjalpmedlet, ska du alltid bérja med att géra en felsékning.

Anvand instruktion/felsékningsschema som finns i hjalpmedlets bruksanvisning.

Kontrollera att dacken ar pumpade.

Gallande batteridrivna hjalpmedel; kontrollera alltid att batteriet ar laddat och om nagon sakring har I6st ut.

Nar behover kvarstaende fel efter felsokning avhjalpas?

Kan du inte atgarda felet behover du ténka 6ver vilka konsekvenser det blir for dig pa grund av att
hjalpmedlet inte fungerar. Med hjalp av informationen under rubrikerna nedan kan du ta stallning till hur
snabbt felet behdver atgardas; behdver du anmala behov av jourreparation, eller kan du vanta med att
anmala felet till dagtid kommande vardag?

Vad innebér jourreparation?

Jourreparation innebéar att behov av reparation kan anméalas utanfér ordinarie 6ppettider. Reparationen

utfors i ditt hem.
Beddmer Hjalpmedelscentralens tekniker att felet kan atgardas hemma hos dig ska tekniker vara pa plats
hos dig inom 5 timmar, om inte du och tekniker kommer 6verens om nagon annan tidpunkt.

Nar kan det vara aktuellt med en jourreparation?

Det kan vara aktuellt med jourreparation om nagot av dessa hjalpmedel inte fungerar och det i sin tur
ar avgorande for:

» att du ska kunna ata och dricka

« att du ska kunna forflytta dig till och fran toalett och séng

+ om det trasiga hjalpmedlet medfér risk for att du skadar dig

Nar och hur kan jag anmala behov av jourreperation?

Vardagar klockan 16.30 - 22.00 och lérdagar, sondagar och roda dagar klockan 08.00 - 22.00 kan du
ringa till Hjalpmedelscentralen pa telefon 010-441 41 25.

Nar du ringer till Hjalpmedelscentralen kommer den tekniker som svarar att soka fram i
hjalpmedelsregistret att du har ratt till jour for det aktuella hjalpmedlet och darefter stalla ett antal fragor till
dig. Beroende pa vilket hjalpmedel det galler och vad det &r som gatt sénder sa bedémer teknikern
tillsammans med dig vilken atgard som ar mojlig. Det &r inte alla fel som kan atgardas hemma hos dig.
Hjalpmedlet kan behdva hamtas in till Hjalpmedelscentralens verkstad och reservdelar kan behdva
bestallas. Om felet kan atgardas pa plats i ditt hem, behover ni ocksa gora upp om tidpunkt fér nar tekniker
ska komma hem till dig.

Nar och hur kan jag anmala behov av reperation under ordinarie 6ppettider?

Du kan kontakta antingen Hjalpmedelscentralen pa telefon 010-473 80 80, eller din aktuella vardkontakt for
rehabilitering, enligt de instruktioner du fick i samband med forskrivningen av hjalpmedilet.

Ordinarie 6ppettider hos Hjalpmedelscentralen ar vardagar klockan 08.00 - 12.00 och 13.00 -16.30.

Det gar ocksa att anmala fel via Hjalpmedelscentralens webbplats
https://regionservice.vgregion.se/hjalpmedel/privatpersoner/

Bedomer du att felet ar sa allvarligt att det behdver atgardas inom 8 arbetstimmar (géller vardagar) ska du
alltid kontakta din vardkontakt fér rehabilitering, som vid behov kan bestélla ett akut avhjalpande underhall.
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