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Information om jourreparation av:
Informationsbladet lamnas av

" e!_ekt“Skt reglerbar Selig Hjalpmedelscentralen till patient vid
. Sanglyﬂ leverans av dessa hjalpmedel.
« personlyft

Din narmaste hjalpmedelscentral finns i [_|Bords [ |Mélndal [ |Skévde [ ]Uddevalla

Fungerar inte hjalpmedlet, ska du alltid bérja med att gdra en felsékning.
Felsodkning sang och sanglyft

Kontrollera att alla sladdar &r anslutna ordentligt, till vAgguttag, mandverdosa, motorer och
att ingen sladd ar i klam.

Felsdkning personlyft

Kontrollera att lyften har laddats och att sladden till manéverdosa ar ansluten samt att ingen
sladd ar i klam.

Kontrollera att knappen for nédstopp inte ar intryckt.

Har lyften fastnat i upplyft lage finns nédsénkning, se bruksanvisning.

Pa nyare modeller av lyftar kan en orange informationslampa tandas p& mandéverpanelen. Den
indikerar behov av arlig besiktning. Lyften kan anvandas som vanligt tills besiktningen

ar genomford .

Nar behover kvarstaende fel efter felsdkning avhjalpas?

Kan du inte atgarda felet behdver du tanka o6ver vilka konsekvenser det blir for dig pa grund
av att hjalpmedlet inte fungerar. Med hjalp av informationen under rubrikerna nedan kan du
ta stallning till hur snabbt felet behover atgardas; behdver du anmala behov av
jourreparation, eller kan du vanta med att anmala felet till dagtid kommande vardag?

Vad innebéar jourreparation?

Jourreparation innebér att behov av reparation kan anmalas, och att reparation ska kunna
utforas, utanfoér ordinarie Gppettider.

Bedomer Hjalpmedelscentralens tekniker att felet kan atgardas hemma hos dig ska tekniker
vara pa plats hos dig inom 5 timmar, om inte du och tekniker kommer 6verens om nagot
annat.

Nar kan det vara aktuellt med en jourreparation?
Det kan vara aktuellt med jourreparation om nagot av dessa hjalpmedel inte fungerar och det
i sin tur medfor en stor paverkan pa, och ar avgorande for:

» att du ska kunna ata och dricka

 att du ska kunna forflytta dig till och fran toalett och séang

* om det trasiga hjalpmedlet medfor risk for att du skadar dig

Nar och hur kan jag anmaéla behov av jourreparation?
Vardagar klockan 16.30 - 22.00 och

I6rdagar, sdbndagar och réda dagar klockan 08.00 - 22.00 kan du ringa till
Hjalpmedelscentralen pa telefon 010-441 41 25.

Nar du ringer till Hjalpmedelscentralen kommer den tekniker som svarar att stalla ett antal

fragor till dig. Beroende pa vilket hjalpmedel det galler och vad det & som gatt sonder sa
bedoémer teknikern tillsammans med dig vilken atgard som ar mojlig. Det ar inte alla fel som

Hjalpmedelscentralen 17-12-01



kan atgardas hemma hos dig. Hjalpmedlet kan behdva hamtas in till Hjalpmedelscentralens
verkstad och reservdelar kan behova bestéllas . Om felet kan atgardas pa plats i ditt hem,
behover ni ocksa géra upp om tidpunkt for nar tekniker ska komma hem till dig.

Nar och hur kan jag anmaéla behov av reparation under ordinarie

Oppettider?

Du kan kontakta antingen Hjalpmedelscentralen pa telefon 010-473 80 80, eller din aktuella
vardkontakt for rehabilitering, enligt de instruktioner du fick i samband med forskrivningen.
Ordinarie 6ppettider hos Hjalpmedelscentralen ar vardagar klockan 08.00 -16.30. Det gar
ocksa att anmala fel via Hjalpmedelscentralens webbplats

http://regionservice.vareqion.se/hjalpmedel

Bedomer du att felet ar sa allvarligt att det behdver atgardas inom 8 arbetstimmar (géller
vardagar) ska du alltid kontakta din vardkontakt fér rehabilitering, som vid behov kan bestélla
ett akut avhjalpande underhall.

Elektriskt reglerbara sangar, sanglyftar och personlyftar &r markta med en etikett dar det star
"Jourservice" och telefonnummer. P& nasta sida kan du se var pa ditt hjalpmedel som denna
etikett sitter.

Med véanlig halsning

Hjalpmedelscentralen
Vastra Gotaland

Ya VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
V REGIONSERVICE

Hjalpmedelscentralen 17-12-01


http://regionservice.vgregion.se/hjalpmedel

Placering av etikett p& hjalpmedel som omfattas av jourservice

Pa personlyften
fasts etiketten
lampligast pa
masten

Pa sangar fasts
etiketten pa
underredet vid
huvudandan

Pa taklyftar satts
etiketten pa tom yta
pa motorn
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