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Hur tas hjalpmedelssortimentet i Vastra Gotaland fram?
Process sortimentsarbete (figur 1-10) beskriver 1 huvudsak de processteg dér
Hjélpmedelscentralen samverkar med representanter for vardgivare. Beskrivningen

utgar fran Koncerninkdps inkOpsprocess som innehéller analysfas, upphandlingsfas
och avtalsvérd.

En forutsittning for ett effektivt sortimentsarbete dr en god framforhéllning och en
vél genomtinkt tidsplanering for varje upphandling. Produktkonsulent gér en grov
tidsplanering som koordineras och stims av med berorda aktorer sésom
beredningsgrupp Handbok & Sortiment.

Lisanvisning for figurerna 1-10; Rod text i delprocessernas aktivitetsfalt markerar
medverkan av vardgivarerepresentanter, manniskofigur anger vem/vilka som
ansvarar for aktiviteten och romber &r beslutspunkter. Kompletterande beskrivning
gors géillande aktiviteter som sker 1 samverkan mellan Hjdlpmedelscentralen och
vérdgivare.

Utover figurerna med tillhorande text pagér interna aktiviteter inom

Hjélpmedelscentralen och Koncerninkdp. Hur detta arbete organiseras dokumenteras
inom respektive verksambhet.
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1. Analysfas

I denna fas identifierar och omprovar verksamheten sina behov och ser pa alternativa
produkter och 16sningar. (Kélla Koncerninkop)

1.1 Analysfas — behovs- och totalkostnadsanalys
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Figur 1. Process sortimentsarbete. Forsta delen i behovs- och totalkostnadsanalys

Produktkonsulent samlar in information om hur befintligt sortiment fungerar. Detta
sker under hela avtalstiden som en del i avtalsvarden men med extra fokus under den
forsta delen 1 behovs- och totalkostnadsanalysen (fig. 1).

Produktkonsulent informerar om aktuell upphandling till beredningsgrupp Handbok
& Sortiment. Informationen omfattar dven tidsplan for upphandlingen samt

underlag med frekventa forskrivare for aktuell produktgrupp.

Forskrivare som identifierats som frekventa (se forklaring av begrepp) dr mottagare
av webbenkdt. Statistikunderlaget for att identifiera frekventa forskrivare tas fram av
Hjdlpmedelscentralen och innehéller f6ljande forskrivaruppgifter: namn, vardgivare,
telefonnummer, e-post samtal antal forskrivningar under det senaste aret/halvaret.

Mojlighet finns dven for patienter och nérstaende att Iimna synpunkter pa
Hjdlpmedelscentralens webbplats.
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Figur 2. Process sortimentsarbete. Andra delen i behov- och totalkostnadsanalys

Beredningsgrupp Handbok & Sortiment utser referensgrupp (Alt 1.) for aktuell
upphandling i samrad med berord produktkonsulent. Referensgruppen tas fram med
hjélp av statistik over frekventa forskrivare samt personlig kinnedom om forskrivare
inom berdrda vardgivare. Antalet representanter i referensgrupper kan variera utifran
aktuellt behov. Uppdrag for referensgrupper finns beskrivet pa webbplatsen:
Hjdlpmedel i Viistra Gotaland. Beredningsgrupp Handbok & Sortiment initierar
arbetet med att beskriva patientbehov och stddjer referensgruppens arbete.

Vid vissa upphandlingar behovs forskrivarkompetens 1 projektgruppen, se alt 2 1
figur 2.



1.2 Analysfas — leverantérsmarknadsanalys
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Figur 3. Process sortimentsarbete. Leverantorsmarknadsanalys

Produktkonsulent bjuder in personer fran aktuell referensgrupp att medverka

vid visning av aktuellt produktutbud pa marknaden.
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Figur 4. Process sortimentsarbete. Infor beredning av och beslut om inkopsstrategi.

Innan upphandlingsfasen startar tas beslut om aktuell inkdpsstrategi (fig. 4). En

samlad analys leder fram till inkopsstrategi for den aktuella upphandlingen.

2. Upphandlingsfas

Upphandlingsfasen styrs av Lagen om offentlig upphandling, LOU, samt EU-direktiv om
offentlig upphandling. Sekretess rdder under delar av denna fas. (Kélla Koncerninkdp)

2.1 Upphandlingsfas — Forfragningsunderlag
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Figur 5. Process sortimentsarbete. Ta fram forfragningsunderlag.

Forfrdgningsunderlag tas fram av Koncerninkdp och Hjdlpmedelscentralen. Vid
uppkomna fragor infor skrivning av kravspecifikation kan produktkonsulent stimma
av med beredningsgrupp Handbok & Sortiment eller referensgrupp beroende pa

fragans art (fig. 5).
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2.2 Upphandlingsfas — Annonsering och utvérdering
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Figur 6. Process sortimentsarbete. Annonsering och utvirdering.

Referensgruppens medverkan efterfragas framforallt inom omrdden dér konsulenter
normalt inte medverkar vid utprovning med patient (fig. 6).

2.3 Upphandlingsfas - Tilldelning av avtal
Koncerninkdp ansvarar for och genomfor denna fas.
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Figur 7. Process sortimentsarbete. Implementering av avtal.

Prisséttning utgar fran Samarbetsavtalets prismodell. I de fall annan prisfordelning
inom funktionsgruppen forordas gors underlag till beslut enligt rutiner for
prisjustering.

Aktiviteten Genomgdng av upphandlat sortiment (fig. 7) innebdr att
hjalpmedelscentralen ldgger in i sortimentet i SESAM. Vid behov kan avstimning
ske med beredningsgrupp Handbok & Sortiment.

Hjilpmedelscentralen bjuder in till ppna visningar av sortimentet
alternativt publicerar en produktkatalog med sortimentet.

3. Avtalsvard

Det tredje steget - avtalsvard - innebdr att aktivt varda avtalen under
avtalsperioden. (Kélla Koncerninkdp)
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3.1 Avtalsvard - Forvaltning av avtal

Koncerninkdp och Hjdlpmedelscentralen ansvarar for och genomf6r denna fas som
innehéller statistik, bestdllningar, fakturahantering och overlatelser.

3.2 Avtalsvard - Leverantérsutveckling
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Figur 8. Process sortimentsarbete. Leverantorsutveckling

Hjdlpmedelscentralen sammanstéller information fran vardgivare géllande tillbud
eller hidndelse med medicintekniska produkter som anmaélts till tillverkare och
Likemedelsverket (fig. 8). Aterkoppling fran Hjilpmedelscentralen till vardgivarna
sker till beredningsgrupp Avtal & Overenskommelse.

Processen for produktforandringar eller komplettering av sortiment under pagéende
avtal beskrivs under rubriken 3.2.1.

3.2.1 Avtalsvard - Produktférdndringar eller komplettering av sortiment
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Figur 9. Process sortimentsarbete. Produktfordindring eller komplettering under pdgdende avtal.

Produktkonsulent anvinder blankett ”Arende till beredningsgrupp” som underlag till
beredningsgrupp Handbok & Sortiment.

Komplettering av sortiment under avtalsperioden kan endast goras hos upphandlad
leverantor. Enligt Koncerninkdp medger upphandlingsavtalen utvérdering av ny
produkt fran annan leverantor under en begrédnsad tid. Det dr dock inte mojligt att
kopa annat &n enstaka produkter, utan utvirderingen far ses som en test och
forberedelse infor ndsta upphandling.



3.3 Avtalsvard — Uppféljning av avtal
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Figur 10. Process sortimentsarbete. Uppfoljning av avtal.

Fordndrade inkdpsvolymer rapporteras till beredningsgruppen for analys av orsak

och forslag pa dtgérder (fig.10).

Forklaring av begrepp

Produktgrupp (produkter)

Upphandlingsgrupp (produkter)

Projektgrupp (personer)

Frekventa forskrivare

Referensgrupp sortiment

Sortimentsgrupp Hjélpmedelscentral

Produkter inom samma sexsiffriga ISO-kod

For att tydliggdra och sdkra en 6nskad
sortimentsbredd infor en upphandling delas
produktgruppen in 1 undergrupper, s.k.
upphandlingsgrupper.

Inkopare frdn Koncerninkdp, projektledare
Fran Hjidlpmedelscentralen;
Produktkonsulent

Hjéalpmedelskonsulent

Tekniker, vid behov

Logistiker/inkopare

Tio forskrivare inom sjukhus, Habilitering
& Halsa, primdrvard respektive kommun
som gjort flest bestéllningar i webSesam per
ISO-kod under de senaste sex ménaderna.

Vardgivarrepresentanter, utsedda av
beredningsgrupp Handbok och sortiment,
med uppdrag att 1dmna synpunkter och
medverka i sortimentsarbetet enligt
”Process sortimentsarbete”.

Personal pa Hjédlpmedelscentral
(produktkonsulent, hjdlpmedelskonsulent,
tekniker, koordinator) som arbetar med
sortimentsfrdgor under avtalsperiod samt
utreder, bereder och utvirderar sortiment
infor ny upphandling.



	Förklaring av begrepp

