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KVALITETSPOLICY

Hjalpmedelscentralen sakerstaller att

- vitillhandahaller hjalpmedel till personer med funktionsnedsattning utifran de
faktorer som betyder mest for vara kunder och patienter i Vastra Gotaland

Patientsakerhet
Leveranssakerhet
Tillganglighet

- vi utvarderar och férbattrar kontinuerligt verksamheten och lednings-
systemets funktion med tydliga malsattningar och faktabaserade beslut.

- vi finner ratt kvalitet och hogsta kundnytta for varje uppdrag till ratt pris.

- vara samarbeten med avtalskunder och patienter praglas av prestigeloshet,
oppenhet och omtanke.

- vi har kunskap om och foljer gallande lagstiftning, myndighetskrav samt
normer och standarder.

- medarbetarnas kompetens, ledarskap och affarsmannaskap utvecklas.

- lednings- och arbetsprocesser ar strukturerade, stodjande samt under standig
utveckling.

- vi skapar en god miljé och en hallbar resursanvandning.



