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  Dokumentägare: Annika Samuelsson 

Beställning till avvikande betalare  
  

   

  

  
2. Ange patientens personnummer  

  
3. Avvikande betalare används då den förskrivande enheten/verksamheten inte ska vara betalaren 

(efter överenskommelse) t.ex. primärvårdspatient, på daglig verksamhet, annan enhet på 

sjukhus eller annat sjukhus ska betala.  

  

Välj Beställ till avvikande betalare  
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4. Skriv namn, personnummer, betalare och fullständig faktureringsadress med referenskod i 

rutan för felbeskrivning/information.  

  
  
5. Fyll i manuell beställningsblankett. Bifoga sedan beställningsblanketten genom att klicka på 

knappen Bläddra och när du har hittat rätt beställningsblankett så klickar du på knappen Lägg 

till  

 

  

 

  
7. Efter det får du information om att arbetsordern är registrerad och ditt arbetsordernummer 

presenteras  
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8. Inkomna arbetsorder med korrekta uppgifter kommer att åtgärdas under samma dag 08:00 – 

16:30. Du kommer få ett meddelande i din inkorg i webSESAM när arbetsordern är avslutad.  

  
9. För att läsa meddelandet från Hjälpmedelscentralen klicka på datumet och sedan på det 

understrukna numret för arbetsordern  

  

  

  

  
10. Under fältet Kommentar så kan du se vilket nummer din kundorder har fått  

  

  


