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Hjalpmedelscentralen Regionservice

Vara 6ppettider ar helgfria vardagar

Mandag - Fredag
kl.08:00-12:00, 13:00-16:30

Tel: 010- 473 80 80

Kundtjanst valj val 1 och darefter val 1 igen foér felanmalan av
hjalpmedel, snabbservice eller fragor pa redan felanmalt hjalpmedel.

Snabbservice Felanmal via webben

Snabbservice ar en méjlighet for dig att komma https://regionservice.vgregion.se/hjalpmedel/
till Hjdlpmedelscentralen for att fa en snabbare privatpersoner/felanmal-ditt-hjalpmedel/
atgard pa enklare fel sa som byte av dack och

slang, lankhjulsfel, tippskydd, bromsar m.m Fyll i felanmélan och klicka pa Skicka-knappen.
Detta besék ska alltid bokas innan via Vi tar emot och registrerar din felanmalan
kundtjénst. helgfria vardagar mellan kl. 08.00-16.30.

Snabbservice omfattar i forsta hand manuella
rullstolar och rollatorer, men andra hjalpmedel
kan atgardas efter 6verenskommelse med
Hjalpmedelscentralen.

En tekniker kommer att kontakta dig for
planering av dag och tid for atgard.

Bra att veta

For akut reparation eller allman 6versyn pa ditt hjalpmedel ska du alltid vanda dig till din forskrivare som
registrerar felanmalan och har kontakt med hjalpmedelscentralen.

Akuta behov som atgardas ska vara kopplade till svarigheter att skota basala behov sa som sova, komma till/fran
toalett samt klara att dta och dricka eller situationer dar det finns risk fér vardskada. Ovriga hjalpmedelsbehov
raknas inte som akuta utan brukaren far, trots besvar, klara sig den tid det tar for ordinarie reparation.

Vid 6vriga reparationer ringer ni Kundtjanst.

For att vi ska kunna ge basta mojliga service efterfragar vi foljande uppgifter vid felanmalan:
e Hjalpmedlets Individnummer

e Aktuellt telefonnummer och namn pa eventuella kontaktpersoner

e Adress och portkod dar hjalpmedlet for narvarande ar placera

Reparationen ska i mesta maojliga man ske pa Hjalpmedelscentralen.



