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Syfte

Syftet med en rutinbeskrivning for avvikelsehantering i MedControl PRO
(fortsattningsvis MCP), ar att beskriva avvikelsehanteringen i MCP som ar
Vastra Gotalandsregionens systemstod for avvikelsehantering. Rutinen

giller for alla medarbetare.

Férandringar sedan foregaende version
Nytt dokument.

Avvikelser i MCP

MCP anvinds for rapportering av foljande typer av avvikelser:

e Arbetsmiljoavvikelser, dvs arbetsskador och tillbud
e Miljoavvikelser

o Sikerhetsavvikelser

e Personuppgiftshanteringsincidenter

e IT/informationssakerhetsavvikelser

e Avsteg fran befintliga riktlinjer och annan styrning
e Patientklagomal

e Vardskada

For alla typer av avvikelser giller att bade intraffade handelser och tillbud

ska rapporteras.

Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud som sker inom egna forvaltningen hanteras av

den berorda medarbetarens narmaste chef.

Vid arbetsskada eller tillbud pa annan forvaltning, ska arendet hanteras av
den organisation som den drabbade tillhor. FF kan i vissa fall behova gora

kompletterande hantering.

Vid behov kan avvikelserapportering i systemstodet kompletteras med
anmalningar till andra myndigheter via lankar i systemet som till exempel

arbetsskadeanmalan till Forsakringskassan.
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Vardskada

Vid vardskada ska arendet alltid hanteras av den virdande enheten. FF

kan i vissa fall behova gora kompletterande hantering.

Inhyrd personal

Om avvikelsen giller inhyrd personal ska den rapporteras till
uppdragsgivaren. Den som ar ansvarig for inhyrd personal pa plats ska
sakerstilla att rapporten registreras i systemet och att arbetsgivaren for

den inhyrda personalen meddelas.

Avvikelse till annan férvaltning
Niar medarbetare inom FF uppticker och registrerar en avvikelse som ska

utredas av annan forvaltning, laggs den pa forvaltningsniva i de fall man

inte vet var i den mottagande forvaltningen avvikelsen ska utredas.

Faser och roller i MCP

Systemstodet ar uppbyggt pa att en avvikelse hanteras i olika faser. I varje

fas finns det roller som ar ansvariga for att hantera avvikelsen.

De som tilldelats en roll i ett d&rende ar handlaggare och ar de enda som
kan lasa och/eller hantera drendet. Alla avvikelser har rollerna rapportor,
samordningsansvarig, orsaksutredare, atgardsansvarig och

uppfoljningsansvarig.

Ytterligare roller kan vid behov kopplas in i drendet. En person kan ha en
eller flera roller. Som rollinnehavare far du ett e-postmeddelande med en
lank till drendet nar du har nagot att hantera. Nar du klickar pa lanken i e-

postmeddelandet kommer du direkt till Arendet i MCP.

Avvikelser kan bade skickas mellan forvaltningar och hanteras helt inom
den egna forvaltningen. Det beror pa var avvikelsen har intraffat och vilka

roller som behover utreda orsak och utfora atgarder.

Registrera avvikelse
Den som upptécker en avvikelse (rapportor) ska sa snart som mojligt

registrera den i MCP. Om registrering i MCP inte dr mgjlig kan en
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pappersblankett eller motsvarande fyllas i for senare registrering i

systemet. Ansvaret for att registrering sker ligger pa chef.

Rapportoren har lasbehorighet i arendet med mojlighet att kontakta andra
roller i systemet via e-postfunktionen. Rapportoren har dven mojlighet att

bifoga filer i drendet till dess att arendet avslutas.

Rapportoren kan spara drendet som utkast men maste gora klart

avvikelsen inom 10 dagar, darefter tas utkastet bort.

Samordningsfas

I samordningsfasen kontrollerar samordningsansvarig att informationen
under "Definition av handelse” stammer. Samordningsansvarig ansvarar
aven for att fylla i "Typ av handelse” samt att skicka arendet vidare for

utredning genom att fylla i "Handelsen utreds av”.
Ett arende bor tilldelas till orsaksutredare snarast.

Om en arbetsskada har intraffat ska "Ja” fyllas i vid frdgan "Gora

arbetsskadeanmalan?”.

Utredningsfas
I denna fas gor orsaksutredaren en analys av varfor avvikelsen har
intraffat. Det ar viktigt att gora en ordentlig grundanalys for att hitta den

verkliga orsaken till att avvikelsen uppstatt.

Orsaksutredaren ansvarar for utredning av avvikelsen och att ”Orsak till
hiandelsen”, ”Orsak till arbetsskada” (vid arbetsskada) och
”Allvarlighetsgrad/sannolikhet for upprepande” (riskmatris) fylls i.

Orsaksutredaren kan vid behov lagga till kompletterande orsaksutredare.
Kompletterande orsaksutredare kan endast kommentera i faltet "Resultat
av orsaksutredning” och maste avsluta sin del innan utredningsfasen kan
avslutas, genom att bocka i rutan "Kompletterande utredning klar” och

spara arendet.

Vid allvarliga handelser kan det behova genomforas en fordjupande analys
(handelseanalys). Beslutet att genomfora en fordjupad analys tas av

forvaltningschef.
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Nar utredningsfasen ar klar avslutas fasen genom att klicka pa knappen

”Utredning klar”.

Atgardsfas

I denna fas beskrivs de atgarder som har genomforts.

Atgirdsansvarig ansvarar for att vilja lamplig klassificering i “Atgard”,
fylla i genomforda atgirder i "Beskrivning av genomforda atgiarder” och att

atgardsfasen avslutas.

Atgirdsansvarig kan lidgga till kompletterande atgirdsansvarig vid behov.
Kompletterande atgardsansvarig kan endast kommentera i faltet
”Beskrivning av genomforda atgarder” och maste avsluta sin del innan

fasen kan avslutas, genom att bocka i rutan "Kompletterande atgard klar’

och spara arendet.

Nar atgiardsfasen ar klar avslutas fasen genom att klicka pa knappen
”Atgird klar”.

Uppfdljningsfas
I uppfoljningsfasen kontrollerar uppfoljningsansvarig att genomforda

atgarder ar tillrackliga och att avvikelsen avslutas.

Uppfoljningsansvarig ansvarar for att fylla i de klassificeringar som kravs

for aktuell avvikelse.

Uppfoljningsansvarig kan utse kompletterande uppfoljningsansvarig vid
behov. Kompletterande uppfoljningsansvarig kan endast kommentera i
faltet "Resultat av uppfoljning och konsekvens” och maste avsluta sin del
innan arendet kan avslutas, genom att bocka i rutan "Kompletterande

uppfoljning klar” och spara arendet.

Nar uppfoljningsfasen ar klar avslutar uppfoljningsansvarig avvikelsen

genom att klicka p& knappen “Arendet avslutas”.

Ytterligare berorda
Vid behov kan drendet skickas for kinnedom. Den person/funktion som

delges en avvikelse for kinnedom kan lasa avvikelsen och skriva en

kommentar i kommentarsfaltet under ytterligare berorda.
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Bifoga fil
Mojlighet finns att bifoga filer till dess att drendet ar avslutat.

Bifoga fil genom att klicka pa "Blidddra”, vilj fil och klicka pa "Oppna”.

o

Skriv eventuell kommentar och klicka pa "Lagg till”.

Ansvar och roller inom FF:s
organisation for avvikelsehantering

Ombud

e ar forsta linjens support, ger handledning och stod i fragor kring
avvikelsehantering och hantering i systemstodet till medarbetare
och chefer inom regionomrade/omrade/stab.

e fordelar avvikelser till ratt handlaggare.

o utfor kvalitetskontroll av informationen kopplat till handelsen,
exempelvis angivet antal handelser och om informationen i
avvikelsen behover kompletteras for att en orsaksutredning ska
kunna ta vid.

e samverkar med koordinatorn i framtagning och analys av statistik.

Koordinator avvikelsehantering

e tar emot regionomradets/omradets/stabens avvikelser och fordelar
till ratt handlaggare.

e ar samordnare for regionomradets/omréadets/stabernas fragor runt
avvikelsehantering och systemstodet.

e tar fram, analyserar och sammanstaller statistikrapporter till
ledningsgrupp for regionomrade/omrade/stab.

e utfor uppfoljning av drenden inom regionomradet/omradet/staben

som inte hanterats inom 9o dagar.

Systemadministrator
e tar emot forvaltningsovergripande avvikelser och fordelar till ratt
handlaggare.
e ger systemutbildning vid behov.

e administrerar behorigheter och organisationsstruktur i systemet.
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e stodjer vid behov koordinator och ombud i framtagning av statistik.

e bemannar funktionsbrevlddan for avvikelsehantering.

Lokal systemfdrvaltare
e ansvarar for forvaltningens overgripande utveckling av arbetssatt,

uppfoljning och rapportering kopplat till MCP.

e tar fram forvaltningsovergripande sammanstallningar och analyser.

e ansvarar for lokala styrdokument for avvikelsehantering i MCP.

e ir verksamhetsforetradare i regionala forvaltnings- och
samverkansgrupperingar for avvikelsehantering och MCP.

e samordnar utbildningar inom forvaltningen rorande
avvikelsehantering i MCP.

e driver overgripande fragor om avvikelsehantering och
kvalitetsarbete for avvikelsehantering samt samverkar med ovriga
kvalitetsfunktioner inom regionomraden och staber.

e sammankallar och leder lokal samverkansgrupp.

Regional utbildning i
avvikelsehantering och MCP

Utbildningen riktar sig till alla som arbetar i Vastra Gotalandsregionen.
Syftet ar att 6ka kunskapen om siakerhetskultur, avvikelser och

avvikelsehantering. Se lankar

Lankar

Forsorjningsforvaltningen MedControl PRO (avvikelsehantering) -

Forsorjningsforvaltningen

Regional sida MedControl PRO (avvikelsehantering) - VGR gemensamt

Regional utbildning Avvikelsehantering

Relaterade dokument

Avvikelsehantering - Riktlinje
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