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Sammanfattning

Riktlinjen for olycksutredning beskriver varfor och hur olycksutredningar
ska genomforas, hur ansvarsforhéllanden ser ut, vilken metod som ska

anvandas och vilka sekretessrutiner som ska foljas.

Olycksutredningar ar en del av det systematiska sikerhetsarbetet och dven
viktiga enligt lagstiftningen om skydd mot olyckor. Syftet med riktlinjen ar
att skapa en tydlig och strukturerad process for olycksutredningar for att

kunna bidra till 6kad sidkerhet, lirande och utveckling inom forvaltningen.

Det finns tre nivaer av olycksutredningar beroende pa hiandelsens
omfattning: forenklade utredningar vid mindre incidenter, fullstindiga
olycksutredningar vid personskador eller storre materiella skador samt

utokade utredningar vid komplexa handelser dar extern expertis anlitas.

Forvaltningsdirektoren ar ytterst ansvarig for utredningarna, medan
olycksutredaren arbetar pa uppdrag av exempelvis siakerhetschef eller
linjechef. Mandat och extra resurser ska vara faststillda innan en

olycksutredning paborjas.

Metoden som framst anvands ar MTO-analys, dar manniska, teknik och
organisation analyseras tillsammans med barridranalys for att forsta
handelseforloppet och identifiera brister i olika skyddssystem.
Utredningsprocessen foljer en tydlig struktur med planering, datainsamling,
analys, framtagande av atgiardsforslag, rapportering och beslut om

forbattringsatgarder.

Eftersom olycksutredningar kan innehalla kanslig information ska

sekretessen beaktas och folja etablerade rutiner for informationssakerhet.
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Inledning

Olycksutredning ar den 6vergripande terminologin for utredningar av
tillbud, storre olyckor eller negativa handelser som har eller kunde ha lett
till

- skador pa person

- dodsfall

- skador pa system, fastighet eller kritiska funktioner och processer

- omfattande ekonomiska konsekvenser oaktat skada pa individ eller
system

- fortroendekriser

Olycksutredningar ska ske genom att metodisk, opartiskt och oberoende av
paverkan fran intressenter genomfora analysarbete av intraffade olyckor
som leder till erfarenhetsaterforing och forslag pa atgarder. Detta ska bidra
till att liknande olyckor inte sker och som skulle kunna leda till stora
ekonomiska kostnader, personskador, skador pa system eller i virsta fall
dodsfall.

Inom forvaltningen ar det Enhet sikerhet som utfor olycksutredningar.
Ansvarig person, tillika olycksutredaren, ska ha genomgatt en kvalificerad

utbildning inom olycksutredning.

Férandringar sedan foregdende version
Ny riktlinje.

Syfte

Riktlinjen ska tydliggora vad olycksutredning syftar till. Vidare ar syftet att
pavisa vikten av att genomfora olycksutredningar och att beskriva varfor
och nir olycksutredningar ska ske inom forvaltningen. Riktlinjen ska ocksa
fortydliga ansvarsforhallanden, utredningsuppdraget som sker i samband
med olyckor, de resurser som kravs for utredningsarbetet och vilka metoder

en utredning forvantas forhalla sig till.
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Begreppsforklaringar

Riktlinjen innehaller facktermer dar inneborden kopplad till detta

amnesomrade definieras nedan:

Allvarlig hindelse — en hindelse som ar sa omfattande att resurser maste
organiseras, ledas och anviandas pa sarskilt satt, hindelse kan medfora
personskada eller egendomsskada. Allvarlighetsgrad beror pa tolerans

gallande tid, skada, konsekvenser med mera

Incident - en situation som skulle kunna vara eller leda till avbrott,

forlust, nodlage eller kris

MedControl Pro - ir det system som anviands av VGR for att rapportera
och hantera avvikelser. Avvikelsehantering innebar att registrera saker som
gatt fel for att utreda orsaken. Exempel pa avvikelser som ska rapporteras i
systemstodet ar arbetsmiljoavvikelser (exempelvis arbetsskador och
tillbud), miljoavvikelser, sikerhetsavvikelser,

IT/informationssiakerhetsavvikelser, personuppgiftshanteringsincidenter.

Negativ hiindelse — en hindelse som har medfort ndgot oonskat som

oavsiktliga skador

Olycka — en plotslig intraffad handelse som har medfort eller kan befaras

medfora skador pa manniskor, miljo och egendom

Olycksutredning - den 6vergripande processen som innefattar planering,

datainsamling, analys, slutsatser och rapport

Tillbud - en oonskad handelse som kunde ha lett till en olycka, men som

inte gjorde det

Varfor olycksutredningar ska goras

Olycksutredningar ar en del av det systematiska siakerhetsarbetet och syftar
till erfarenhetsaterforing inom forvaltningen for att kunna forbattra
arbetssatt och rutiner men aven utformning av tekniska system, processer
eller fastigheter. Att systematisk och objektivt utreda allvarliga handelser ar
ett mycket effektivt sitt att utveckla och forbattra en verksamhet och
forebygga att liknande handelser upptrader igen. Olycksutredningar ar inte

minst viktiga inom ramen for arbetet med Arbetsmiljolagen. Lagen staller
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krav pa att arbetsgivaren har ett ansvar att skapa en siker miljo och kraver
att man agerar, utreder, anmaler och vidta atgarder vid olyckor for att

skydda verksamheten framgent.

Det ar viktigt att betona att olycksutredningar inte syftar till att
skuldbelagga enskilda personer eller organisation. I stillet ska
olycksutredningar klarlagga orsak till det som intraffat i ett larande klimat
och tydliggora vem som ar ansvarig for de atgarder som behover vidtas.
Genom att prata 6ppet om olyckor sprids kunskap och erfarenheter vilket i
det langa loppet bidrar till 6kad sdkerhet. Det ar ocksa viktigt for att
personal och organisation ska vilja lara sig av en negativ handelse och delta i
ett eventuellt forandringsarbete i syfte att reducera sannolikheten for att
liknande hiandelser ska kunna upprepas. Pavisade avsiktliga handlingar ska

dock anmailas for att skapa en nolltolerans kring uppsatliga handelser.

Nivaer och kriterier fér olycksutredning

Beroende pa utfallet av en olycka ska utredningar alltid genomforas vid
personolyckor, olyckor kopplade till brottslig verksamhet och arbetsmiljon
eller andra allvarliga handelser som paverkar materiella varden. Utover
detta finns en egenambition som motiverar att undersoka dven andra

olyckor eller tillbud for att ta del av lardomar.

Forvaltningen genomfor utredningar i tre nivaer beroende pa typ av
handelse, konsekvenser och skadeomfattning. For att paborja en
olycksutredning ska en eller flera av foljande kriterier under "typ av

handelse” uppfyllas for att initiera en olycksutredning.
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Utrednings-

niva

Metod

Typ av handelse

Tids-

omfattning

Olycks-

utredarens roll

Forenklad Exempelvis genom | Incidenter/tillbud | 1—2 dagars Olycksutredaren
olycks- MedControl PRO Ringa arbetsinsats for | kan inga som
utredning eller personskador olycksutredare |sakkunnig, i ovrigt
erfarenhetsater- n hanteras arendet
. .. Incidenter av . e
foringsmote av ansvarig for
teknisk karaktar MedControl.
med ringa
konsekvenser
Ringa ekonomisk
paverkan
Ingen av
ovanstaende men
erfarenhetsaterfori
ng bedoms
vardefull for
organisationen
Olycks- Olycksutredning Personskador Upp till en Forvaltningens
utredning Materiella skador veckas olycksutredare
till omfattande arbetsinsats genomfor
virde utredning
Utokad Olycksutredning Allvarliga Overstiger en | Extern part utfor
olycks- hiindelser /olyckor veckas olycksutredning,
utredning diir dédsfall arbetsinsats forvaltningens
Avgors av intraffat olycksutredare ar
komblexitet bestéllare tillika
p Incidenter som ..
och . kravstallare
kan leda till
omfattning av utveckling av
héndelsen rutiner, forandring
i arbetssatt
och/eller olika
slags investeringar
Tabell 1. Utredningsnivaer
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Ansvarsforhallanden

Ytterst ansvarig for olycksutredningar, jamte dokumentation, analysresultat
och eventuella forslag till atgarder, ar forvaltningsdirektoren.
Olycksutredaren arbetar utifran uppdrag som delges av exempelvis

siakerhetschef, linjechef eller forvaltningsdirektoren.

Infor varje enskilt uppdrag ska olycksutredaren erhalla en
uppdragsbeskrivning som tydliggor vilken utredning som ska utforas, syftet
med utredningen, vilka resurser som finns tillgingliga och vilka mandat
olycksutredaren har till forfogande. Rapportering ska ske 16pande till
uppdragsgivaren. Slutrapportering med analysresultat sker till

uppdragsgivaren samt andra berorda personer.

Mandat och utokning av resurser

Mandat for olycksutredaren ska vara utfardat pa forhand av
forvaltningsdirektoren. Mandat kan avse personella, materiella och
ekonomiska resurser. Olycksutredare dger ratt att rekvirera personal inom

forvaltningen efter att narmaste linjechef har informerats.

I handelse av olycksutredning kan det finnas behov av utokade resurser i

samband med analysarbetet. Detta kan bland annat rora sig om:

- personalresurser som kan innebar kompetensforstarkning inom
sakfragor

- ledningsst6d, stod i utredningen eller beslutstagande

- resurser for teknisk utredning vid behov av att genomfora tekniska
analyser och provtagning

- materiella resurser som till exempel anskaffningen av utrustning

- ekonomiska resurser, till exempel arvode for konsulter som bistar i

utredningen

Metod for olycksutredning

Beroende pa vad som har intraffat kan antingen metod for
olycksfallsutredning enligt denna riktlinje eller metod for handelseanalys
tillampas. Val av metod ska utga fran handelsens karaktir, dar den metod
som bedoms vara mest andamalsenlig i den aktuella situationen ska
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anvandas. Beslut om vilken metod som ska tillampas fattas av
forvaltningschef efter beredning och bedomning av enhetschefer for kvalitet

och sakerhet i samrad.

En olycksutredning kan paborjas efter en intraffad handelse eller initieras
under pagaende hindelse. Det dr 6nskvart att paborja en olycksutredning sa
fort som mojligt efter den intraffade handelsen. Fordelen med det senare ar
att olycksutredaren far tilltrade till olycksplatsen i ett tidigt skede och att
personer har hiandelsen aktuell i minnet. Samverkan sker med personer
involverade i handelsen och andra berorda personer som exempelvis
tjansteperson i beredskap, driftenheten, linjechefer, sakerhetschef samt

externa parter eller myndigheter beroende pa incidentens art.

Inom olycksutredning finns olika utrednings- och analysmetoder och vilken
som viljs beror framst pa typ av hindelse som intraffar. Metoden som dock
priméart anvands inom forvaltningen for att beskriva ett handelseforlopp ar
MTO-analys. For att kartlagga handelseforloppet analyserar metoden
direkta orsaken respektive bakomliggande orsaker till handelserna ur ett
perspektiv som innefattar manniska, teknik och organisation samt
samverkan mellan dessa som anses utgora grunden for god siakerhet. MTO-
analysen innefattar dven en barridranalys med syfte att finna barriarer med
mojlighet att paverka hiandelseforloppet, bade sddana som fungerat och
sddana som saknats eller brustit. Barridrer kan vara tekniska (till exempel
larmsystem), manskliga (ménsklig handling) eller organisatoriska (till

exempel instruktioner och rutiner).

Utredningsprocess

Utredningsprocessen foljer, som ovan beskrivit, en forutbestamd systematik
och paborjas med fordel direkt nar en hiandelse har intraffat. De olika stegen

inom olycksutredning sammanfattas enligt foljande:

Planering

Foljande aktiviteter kan ingd i planeringsprocessen:

- Planera utredning och omfattning
- Fa mandat och resurser godkianda
- Ta del av tillganglig olycksinformation
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- Genomfor bedomning for den egna insatsen
- Tydliggora avgransningar i samband med utredningen

- Ta fram/bestill eventuell utrustning

Datainsamling

Foljande aktiviteter kan inga i processen for datainsamlingen:

- Platsundersokning

- Genomforande av intervjuer

- Tadel av expertbedomningar

- Granskning av till exempel dokument, ritningar, loggar,

medieuppgifter, vaderforhallanden

Analys

Foljande aktiviteter ingar i analysprocessen:

- Analys sker avseende hindelsens uppkomst, orsak och bristande
skydd

- Fragor som ska besvaras ar: Vad hande? Hur hiande det? Var hande
det? Varfor hande det? Hur var omstandigheterna? Vad hade
kunnat forhindrat handelsen? Vad hade kunnat begrinsa skadorna?
Hur fungerade hjilp- och raddningsinsatsen? Hur fungerade

kontinuitetsplanen?

Utveckling av sdkerhetsforbattring

Under arbetet tas atgardsforslag fram i syfte att, beroende pa
olycksutredningens slutsatser, undvika, reducera eller eliminera risken att
liknande olyckor intraffar. Risken ska aven medvetandegoras for

intressenter.

Slutsatser och rapportering

Foljande aktiviteter ingar i slutrapporteringen:

- Sammanfattning av utredningen och resultat
- Redovisning av det man har kommit fram till, slutsatserna ska vara

realistiska, logiska, objektiva och opartiska
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Beslut

I slutet pa utredningsprocessen tas ett inriktningsbeslut fram for
genomforande av foreslagna atgirder, till exempel utbildning, framtagande
av nya rutiner eller justering av befintliga rutiner, fysiska och tekniska

atgarder. Ansvarig for inriktningsbeslutet kan variera beroende pa atgard.

Uppfoljning

Inom ramen for den larande processen ska det ske en uppfoljning av de
foreslagna atgarderna for att sikerstilla att atgarderna har gett 6nskad
effekt och resultat.

Sekretess kring olycksutredningar

Olycksutredning kan exponera brister inom organisationer saval som i
tekniska system och processer. Olycksutredning kan dven vara foremal for
sekretess i syfte att skydda samhallsviktig verksamhet eller personer.
Samtidigt ar det av stor vikt att olycksutredare samt de personer som kan
komma att ingd i olycksutredningen erhaller underlag som driver
utredningen framaét och erhéller mojlighet att analyser och utvixla

information och kunskap i sdidant som framkommer i en olycksutredning.

I syfte att uppratthalla en god sidkerhet kring utredningar ska darfor

spridning och kommunikation rérande dokumentets innehall regleras.

Dokumentégare av olycksutredningar jamte bilagor och underlag ar Enhet
siakerhet. Spridning av utredningsrapporter ska inte ske utan
dokumentigarens godkannande och ska endast ske till personer som har ett

tydligt behov av dokumentens innehall.

Rapporter jamte underlag och bilagor till olycksutredningar far ej
mangfaldigas, kopieras, sparas ner till egna datorer eller ges obehorig

spridning utan ska ske enligt en sarskild hantering.

Dokument avseende utredningar ska forvaras pa slutna dokumentytor med
mojlighet till behorighetsstyrning. Delning av rapporten ska ske via

krypterade mejl eller via slutna dokumentytor.
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Vid behov av att dela olycksutredningar utanfor forvaltningen ska
sekretessen beaktas och kansliga uppgifter rorande personer, tekniska

system eller fastighetsinformation begransas, till exempel genom maskning.

Hantering och distribution samt sammanstéllning av vilka personer som
har ratt att ta del av handlingar hanteras av ansvarig olycksutredare pa
Enhet sakerhet. En extern olycksutredare gor detta med stod av Enhet

sakerhet.

Relaterade dokument

Forsorjningsforvaltningen, Riktlinje for avvikelsehantering
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