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Tjanstebeskrivning for
lakemedelsdistribution

Tjansteomrade distributionstjanster

Forsorjningsforvaltningen ansvarar for tjansten lakemedelsdistribution i
VGR.

Sjukhusintern lakemedelsdistribution utfors av Internlogistik och intern
service pa mindre sjukhus (senare kallas dessa tillsammans sjukhusintern
logistik) medan externa transporter mellan sjukhus och vardgivare utanfor

sjukhus utfors av Regiontransporter eller upphandlad transportor.

Tjansten utfors i enlighet med EU:s riktlinjer for god distributionssed for
humanliakemedel (GDP), LVFS: 2012:8, samt ADR-S (MSBFS 2020:9) vid

transport av lakemedel for destruktion.

Likemedelsdistribution regleras av en 6verenskommelse Q01, mellan
parterna Sjukvardsapotek VGR och Forsorjningsforvaltningen, eftersom
de har samma huvudman. Den definierar omfattning och utférande av
tjansten, samt syftar till att sakerstalla en kontinuerlig uppfoljning for att

hoja kvalitet och effektivitet i processer och utforande.

Tjansten ladkemedelsdistribution omfattar floden bade till och fran enheter.
Distribution av lakemedel sker via varucell, frin godsmottagning eller fran
Sjukvardsapotek VGR:s produktionsenheter och fran Sjukvardsapotek
VGR:s lokala enheter till vardenheter i VGR, samt returer till varucell och

hamtning och transport av lakemedelsavfall till miljostation.
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Tjanst

Lakemedelsdistribution

Typ av overenskommelse
Agarstyrd

“e . . o .
Forandringar sedan fOregaende version
Nya rubriker utifran mall for tjanstebeskrivning. Ny upphandlad

leverantor, Medovia, av lakemedel till varucell for vardenheter utanfor

sjukhuset. Utokat antal forum dar Forsorjningsforvaltningen deltar

tillsammans med Sjukvardsapoteket pa grund av ny leverantor, Medovia.

Tillagg av styckavropstjanster.

1.

1.1.

1.3.

Bastjanst

Apoteket AB, Medovia, APL, Regiongemensamt
lager (RGL), via varucell:

Leverans fran varucell till bestallande vardenhet, bade
sjukhusintern distribution och till virdenheter utanfor sjukhusets
varucell.

Dagleverans fran godsmottagningen till bestidllande enheter, av
vatskepallar.

Retur av lakemedel fran bestillande vardenhet till varucell.

Retur av tomma kollin fran bestallande vardenhet till varucell.

. Sjukvardsapotek VGR:s Extemporetillverkning:

Distribution av lakemedel, via varucell och/eller godsmottagning
inom sjukhus till Extemporetillverkningsenheter.

Distribution av lakemedel inom sjukhus och mellan sjukhus fran
Extemporetillverkningsenheter till virdenheter samt returer fran
vardenheter till anvisad mottagare.

Retur av tomma kolli, frdn vardenheter till angiven plats.

Lokalt Sjukvardsapotek VGR:
Distribution frén lokalt Sjukvardsapotek VGR till bestidllande enhet.
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1.4. Sjukvardsapotek VGR:s Slutenvardsdos:

e Distribution av slutenvardsdos inom sjukhus och mellan sjukhus
fran Slutenvardsdosenheter till virdenheter
e Retur, vid indragning eller reklamation, fran vardenhet till

Slutenvardsdosenhet.

1.5. Sjukvardsapotek VGR:s vatskelager (VVNL),
transport av viatskevagnar (vPNL):
e Distribution av viatskevagnar inom sjukhus och mellan sjukhus med

vatskevagnar tur och retur fran vatskelager till virdenheter.

1.6. Apoteket AB Nationella enheten:

e Distribution av kolli med forfyllda sprutor fran godsmottagningen
(paket) till vdrdenhet samt retur av emballage fran vardenheter till

anvisad mottagare

1.7. Lakemedel for destruktion

e Leverans av lakemedel for destruktion fran enheter till 1ast

utrymme i miljostation.

2. Tillgdnglighets- och serviceniva

Tjansten som avser sjukhusintern distribution utfors av sjukhusintern
logistik samt sjukhusextern transport utfors av Regiontransporter.
Sjukhusextern transport av likemedel avser leveranser fran varucell eller
enheter inom sjukhus genom distribution mellan sjukhus och till

vardgivare utanfor sjukhus.

Tjansten utfors inom internlogistiks ordinarie arbetstid, enligt sarskilda

lokala leveransoverenskommelser.

2.1. Leverans

2.1.1. Sjukhusintern lakemedelsdistribution
e Utforare av sjukhusintern logistik forbinder sig att distribuera
ovanstdende likemedelskollin och tjanster minst i den omfattning
som Overenskommits och pa de tiderna och till de platser parterna

traffar lokala leveransoverenskommelser om.
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e Kunden forbinder sig att tillse att 6verenskomna lasta
overlamningsplatser samt att sikerhet och kvittensforfarande for
sparbarhet tillgodoses och att lokaler ar tillgangliga for

sjukhusintern logistiks medarbetare, enligt 6verenskommelse.

2.1.2 Sjukhusexterna transporter med Regiontransporter utfors
enligt turschema.

e Regiontransporter forbinder sig att leverera lakemedelskollin i
minst den omfattning som 6verenskommits och pa de tiderna och
till de platser parterna traffar 6verenskommelse om.

e Kunden forbinder sig att tillse att angoringsplatser for leverans av
lakemedelskolli och lokaler ar tillgangliga for bilforare, samt att
sakerhet och kvittensforfarande for sparbarhet tillgodoses vid de

tider som overenskommits.

3. Styckavropstjanst
e Likemedel for destruktion, pa vissa sjukhustomter

e Leverans av viatskevagnar, pa vissa sjukhustomter

4. Kvalitetssakring

Tjansten utfors i enlighet med EU:s riktlinjer for god distributionssed for
humanliakemedel (GDP), LVFS: 2012:8 samt enligt ADRs och

regiongemensamma regelverk for transport av farligt gods, vid hantering

av lakemedel for destruktion. Forsorjningsforvaltningens tjanst av
lakemedelsdistribution auditeras av Sjukvardsapotek VGR. Inom samtliga
verksamheter som utfor lakemedelsdistribution, genomfors lokala
egenkontroller enligt ett egenkontrollprogram. Tjansten utvecklas inom
Forsorjningsforvaltningen i nara samarbete med Sjukvardsapotek VGR

och deras upphandlade leverantor for Regiongemensamt lager (RGL).

4.1. Matomraden och matmetod
Varuceller, matutrustning och transportfordon ar validerade for hantering
av lakemedelsdistribution. Kraven pa ldkemedelsdistribution avser

framfor allt sikerhet, teknisk 6vervakning och sparbarhet.
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4.2. Sakerhet

Forsorjningsforvaltningen foljer kraven pa lakemedelsdistribution, att
lakemedel alltid transporteras och forvaras sakert for att sakerstalla
kvaliteten pa lakemedlen. Detta avser lokalernas tekniska 6vervakning och

fysisk sakerhet vid distribution, samt sparbarhet.

4.3. Krav pa forvaring och transportutrymmen
Forvaringsutrymmen av lakemedel har sarskilda krav pa sakerhet och
renlighet samt temperatur och luftfuktighet, Rh%, 6vervakas i varuceller.

Temperatur 6vervakas dven i fordon, samt i Regiontransporters terminal.

4.4. Sparbarhet

Forsorjningsforvaltningen har krav pa sparbarhet pa kolliniva avseende
lakemedelsdistribution. Krav pa sparbarhet galler all
lakemedelsdistribution, fran varucell eller enheter, tur och retur med
kvittens hos mottagande enhet, alternativt QR-kod i anvisat last utrymme.
Sparbarhet siakerstélls med stod av sparbarhetssystem alternativt genom

manuell kvittenslista.

4.5. Upplevd kvalitet:

No6jd-kund-matning utfors enligt Forsorjningsforvaltningens rutiner.

4.6. Produktivitet

Forsorjningsforvaltningen medverkar i fyra forum for samverkan avseende
ladkemedelsdistribution dar utveckling och forbattringsarbete pagar. Ett
forum for GDP-utveckling inom Forsorjningsforvaltningen samt tre
tillsammans med Sjukvardsapotek VGR, ett som avser distribution som

inkluderar RGL och ett som avser distribution som inkluderar Medovia.

5. Avvikelser och reklamationer
Avvikelser som beror vardrelaterade handelser, arbetsskador, sikerhets-

och miljoavvikelser hanteras via MedControl PRO.

Avvikelser avseende Sjukhusintern distribution ska snarast kommuniceras
till enhetschef pa sjukhus. Avvikelser avseende sjukhusexterna transporter

skall snarast kommuniceras till Regiontransporters kundtjanst.
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Avvikelsehantering mellan distributionens olika parter sker via internt
avvikelsesystem som foljs upp i samverkansforum tillsammans med

Sjukvardsapotek VGR, RGL och Medovia inom tidigare nimnda forum.

6. Ovrigt

6.1. Avgransningar

Regiontransporters och sjukhusintern logistiks distribution av l1akemedel
omfattar inte akut lakemedelsdistribution. Akuta budtransporter som
bestalls utanfor ordinarie turschema omfattas €j i den adgarstyrda tjansten,

bestillande enhet faktureras av upphandlat budforetag.

Regiontransporter ansvarar inte for avvikelser relaterade av vader,
begrinsningar av infrastruktur eller olyckor som inte orsakats av

Regiontransporter.
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