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Tjanstebeskrivning 2027
Forbrukningsmaterial -
direktleveranser via
Marknadsplatsen

Beskrivning av tjanst

Logistik- och forsorjningsforvaltningen ansvarar for att forsorja Vastra
Gotalandsregionens (VGR) verksamheter med forbrukningsmaterial samt

att sakerstilla att kritiskt material finnas att tillga.

Innehall i tjansten

Tjansten direktleveranser via marknadsplatsen omfattar
forbrukningsartiklar som inte ingar i enhetens MiV- sortiment och som ar
bestallningsbara i Marknadsplatsen. Varorna kan levereras fran

Sisjodepan eller direkt fran avtalsleverantor.

Typ av dverenskommelse
Ovrig tilldggstjanst

Tjansteomrade

Materialforsorjning

Férandringar sedan foregaende version
Ny tjanstebeskrivning.
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Kvalitetssakring

Forsorjningsforvaltningen siakerstiller hog och enhetlig kvalitet genom:

e Miljocertifiering enligt SS-EN ISO 14001

e Rutiner kring fabrikssterila artiklar baseras pa SIS-TR 57:2020

Kvalitet och effektivitet foljs upp lopande genom analys av avvikelser,
leveranskvalitet och resursutnyttjande, i syfte att uppratthélla en stabil,
héllbar och kostnadseffektiv drift.

Avvikelse och reklamationer

Vid reklamation kontaktas lokal MiV-samordnare pa sjukhustomter.
Reklamation sker da:
e Varor ar trasiga eller pa annat satt funktionsdugliga.

e Leveransen ar felaktig (artikel/antal stimmer ej med f6ljesedel).

Vid produktavvikelser laggs darende i MedControl for hantering via

Koncerninkop.
MedControl

Avvikelser och reklamationer hanteras och analyseras I6pande for att
identifiera orsaker, forbattringsomraden och behov av korrigerande

atgarder. Resultaten integreras i den kontinuerliga kvalitetsuppfoljningen.

Kontakt

For kontaktuppgifter: Materialforsorjning i varden -
Forsorjningsférvaltningen

Ovrigt

Avgransningar: Avtals- och produktansvar (Koncerninkop)

Hanvisning

Marknadsplatsen
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https://www.sis.se/api/document/get/80020381
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/forsorjningsforvaltningen/stod-och-tjanster/inkop-och-bestallningar/boka-och-bestall-varor-och-tjanster/miv/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/forsorjningsforvaltningen/stod-och-tjanster/inkop-och-bestallningar/boka-och-bestall-varor-och-tjanster/miv/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/forsorjningsforvaltningen/stod-och-tjanster/system-a-o/marknadsplatsen-2.0?sesn=1
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Forsorjningsforvaltningen

Innehallsansvar: Cecilia "Cilla" Kedback, (cecke), Strateg

Granskad av: Cecilia "Cilla" Kedback, (cecke), Strateg, Martina
Thelfer, (marth7ys), Utvecklingschef

Godkiand av: Lars Loftang, (larlog), Forvaltningschef
Dokument-ID: SL12799-680320532-27

Version: 1.0

Giltig fran: 2027-01-01

Giltig till: 2027-12-31



