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Rutin for hantering av

akutorder pa Sisjodepdn

Akutorder hanteras av Sisjodepan via Marknadsplatsen.

Vid ej lagerlagda artiklar i Sisjodepans sortiment fors dialog om majlig

16sning for snabb leverans.

Om bestallt sortiment inte ar lagerlagt pa Sisjodepan hianvisas kunden till

Koncerninkop bestillningsstod och inkdpssamordning.

Syfte

Syftet med rutinen ar att sakerstilla att kundens bestallning hanteras

snarast niar kunden har ett akut behov.

Ansvar

Kundtjinst inom avdelningen Materialadministration ansvarar for att

hantera ordern da kunden ringer till kundtjanst och onskar att fa en

specifik order snarast.

Det ar kundens ansvar att informera kundtjanst om vilken bestillning som

avser vara akut. Kunden maste kontakta kundtjanst antingen via telefon

eller mejl.

Definition

Med akutorder menar vi en bestillning fran kund som 6nskas en annan

dag an den ordinarie leveransdag som kunden har.
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Omfattning

Mojligheten att gora en bestillning akut, gors i Marknadsplatsen av
kunden, pa alla sjukhusfoérvaltningar och Forsorjningsforvaltningen. Men
alla Sisjodepéans kunder kan be om leverans akut.

Material som bestills akut ska vara vardkritiskt. Det innebar att det ar
material som ar absolut nodvandigt for att hantera akuta oplanerade

handelser och bedriva verksamhet som planerat.

Utférande
Kunden lagger sin bestillning i Marknadsplatsen och sedan kontaktas

Sisjodepans kundtjanst da man uppger bestallningsnumret fran

Marknadsplatsen som ska hanteras akut.

Kundtjanst soker fram ordern i Jeeves, orderhantering. En akutorderavgift
debiteras pa ordern. Leveransdatum och leveranssatt viljs efter
overenskommelse med kund och enligt turlista och volym om plats pa bil.
Akutorder ska planeras till plock direkt sa uppdraget prioriteras.

Vid flera akuta ordrar som ska levereras med budbil ska gods ut ordna
samkorning av ordrarna. Gods som skickas med budbil levereras till
enheten om inte annat anges. Oavsett enhet som bestiller ska ordern
laggas mot ett leveranssatt som inte ar en tur avsedd for material som ska
till Materialforsorjning i varden. Vid osidkerhet om vilket leveranssatt som

ar lampligast kontakta gods ut eller transportplanerare.

Relaterade dokument
Lank till Marknadsplatsens lathund av akut bestillning: Akut bestillning

av verksamhetskritiskt material - Forsorjningsforvaltningen

IT-stod

e Marknadsplatsen

e Jeeves
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