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Tjanstebeskrivning 2027
Postdistribution

Beskrivning av tjanst

Logistik- och forsorjningsforvaltningen ansvarar for hantering av post pa

sorteringsterminaler, utdelning och insamling av post pa sjukhusen.

Innehall i tjansten

e Sortering av in- och utgaende post

e Hantering av returpost

e Hantering av svarspost

e Administrering av fullmakter f6r posthantering
e Utdelning av post pa sjukhus

e Insamling av post pa sjukhus

Transferering av porto

Transferering av porto utifran VGR:s streckkodskuvert. Faktureras enligt

bestillda kuvert fran Sisjodepan.

e Frimarksforsaljning till sjalvkostnadspris: Bestall porto -

Forsorjningsforvaltningen

e Transferering av porto for digitala forsandelser.
I tjansten ingar utdelning och insamling av post en gang per vardag.

e Regionpostens kundtjanst ar oppen helgfri vardag 07.00 — 16.30.
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Typ av overenskommelse
Agarstyrd

Tjansteomrade

Distribution

Férandringar sedan foregaende version

Ny tjanst, tidigare sammanslagen i tjansten regional post- och

pakethantering.

Kvalitetssakring

Teknisk kvalitet: Regelbunden uppfoljning av registrerade avvikelser
i MedControl Pro.

Avvikelse och reklamationer

Vid utebliven service, kvalitetsbrist etcetera for post kontakta i forsta hand

postterminalen.

Vid risk eller tillbud gillande arbetsplatsernas utformning, sikerhet
etcetera som paverkar enskild individ eller verksamhet ska avvikelse

rapporteras i MedControl Pro.

Kontakt

Regionposten.goteborg@vgregion.se

Telefonnummer: 031-342 26 36
Ovrigt

Bestallning

Bestallningar utover daglig sortering sa som fullmakter eller hjalp med

tulldeklaration sker via telefon eller mejl till Regionpostens kundtjanst.
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Tulldeklaration- Blankett.pdf

Leverans

e Kunden forbinder sig att uppratta andamalsenliga postfack.

e Regionposten foljer post och telestyrelsens riktlinjer.

Vardeforsandelse

Vid behov att skicka Rekommenderat brev eller expressbrev anvands ifylld

adressetikett. Adressetikett for paket och viardeforsandelser VGR -
Blankett.pdf

Hanvisning/relaterade dokument

Post - internt och externt - Forsorjningsforvaltningen
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