OBS! Nersparad/Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Tjanstebeskrivning
Galler for: Vastra Gotalandsregionen, Forsorjningsforvaltningen Giltig fran: 2027-01-01
Innehallsansvar: André Larsson, (andla49), Avdelningschef Giltig till: ~ 2027-12-31

Granskad av: Flera granskare finns - se eftersattsblad

Godkand av: Lars Loftang, (larlo9), Forvaltningschef

Tjanstebeskrivning 2027
Paketdistribution

Beskrivning av tjanst

Logistik- och forsorjningsforvaltningen ansvarar for hantering av paket pa

sorteringsterminaler, utdelning och insamling av paket pa sjukhusen.

Innehall i tjansten

Tjansten paketdistribution omfattar hantering och mottagning,
ankomstregistrering, distribution och leveransavlamning med kvittens av

externa paket pa sjukhusen.

Typ av dverenskommelse

Agarstyrd

Tjansteomrade

Distribution

Férandringar sedan foregaende version

Ny tjanst, tidigare sammanslagen i tjansten regional post- och

pakethantering.

Kvalitetssakring

Ankomstregistrering och sparbarhet pa kolliniva bidrar till en fullgod
kvalitet.
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Avvikelse och reklamationer

Vid utebliven service, kvalitetsbrist etcetera for paket kontakta i forsta

hand enhetschef for Internlogistiken pa respektive sjukhus.

Vid risk eller tillbud som paverkar enskild individ eller verksamhet ska

avvikelse rapporteras i MedControl Pro.

Kontakt

Lank till Regionposten.

Ovrigt

Bastjanst

Regional pakethantering pa sjukhustomt

e Sortering avinkommande paket.

e For avgdende paket finns plats pa respektive godsmottagning, men
det ar avsandaren som ar ansvarig for detta. Internlogistiken ar
behjalplig med att himta in gods fran enheten/verksamheten till
godsmottagningen.

e Ankomstregistrering av paket sker genom sparbarhetssystemet.

e Utdelning av externa paket pa sjukhus.

Bestallning

Bestallningar utover daglig sortering och paketleverans sker via telefon
eller mejl till Internlogistikens funktionsbrevlada. Internlogistiken har

béde fasta slingor och mojlighet att utfora bestillningar pa avrop.

Priser

Bastjansten ar dgarfinansierad.

Extern paketdistribution enligt prislista hos upphandlad leverantor.

Hanvisning/relaterade dokument

Rubrik: Paketdistribution 2027 - Tjanstebeskrivning
Dokument-ID: SL12799-591856113-25

Version: 1.0


https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/intern-service-stod-och-forsorjning/post/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Tjanstebeskrivning
Giiller for: Vastra Gotalandsregionen, Forsorjningsforvaltningen
Innehallsansvar: André Larsson, (andla49), Avdelningschef

Granskad av: André Larsson, (andla49), Avdelningschef,
Martina Thelfer, (marth7s), Utvecklingschef

Godkiand av: Lars Loftang, (larlog), Forvaltningschef
Dokument-ID: SL12799-591856113-25

Version: 1.0

Giltig fran: 2027-01-01

Giltig till: 2027-12-31



