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Om tjanstekatalogen

Forsorjningsforvaltningen bildades i samband med den politiska
omorganisationen 2023 och ansvarar for enhetlig, ssmmanhallen, hallbar
och resurseffektiv logistik och forsorjning av varor och tjanster inom Vastra
Gotalandsregionen och enligt sarskilda 6verenskommelser till lanets
kommuner.

En stor del av uppdraget omhéandertas genom att vi for olika
produktomraden avropar fran VGR:s avtal, lagerhaller, producerar och
distribuerar utifrdn de behov som finns inom regionens verksamheter. Nytt
ar ocksa att vi har ett ansvar for att tillsammans med Koncerninkop och

utforarforvaltningarna arbeta for att tillhandahalla ett regionalt enhetligt

sortiment.
¥ . _
_ Utféra logistik och férsérjning inom VGR
[ » och enligt sérskilda éverenskommelser _ ]
e / till I1dnets kommuner. / e
TS 4 . 1)
@ 3 @

Vara huvudprocesser idag ar materialforsorjning, textilforsorjning,
lakemedelsforsorjning, hjalpmedelsforsorjning, forsorjning av
ladkemedelsnara produkter, forsorjning av maltider och livsmedel samt
distribution, se nedanstaende figur. I tjanstekatalogen ar huvudprocesserna
tillika tjainsteomraden. Organisatoriskt ar forvaltningen indelad i fem
omraden; tvatteriet, maltider, hjalpmedelscentralen, internlogistik samt

lager och distribution.
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2 Forvaltningens processer och utférande verksamhetsomraden
Utféra logistik och férsérjning inom VGR N\
och enligt sérskilda Gverenskommelser till ldnets kommuner. AN
N
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: Utfor forvaltningens processer
verksamhetsomraden
Hjslpmedels- Intern- Lager och MSltider Tvitteriet

centralen logistik distribution

Logistik- och forsorjningsforvaltningens tjanstekatalog har sedan forra aret
omarbetats och innehéller nu de tjanster som logistik- och
forsorjningsforvaltningen ansvarar for.

Forra aret hade logistik- och forsorjningsforvaltningen och forvaltningen for

fastighet, stod och service en gemensam tjanstekatalog.

Tjanstekatalogen innehéller ett nytt tjansteomrade; lakemedelsforsorjning.
Tjansten lakemedelsdistribution har funnits under lang tid men under
hosten 2026 startas ett regiongemensamt lager for 1akemedel i egen regi och

leveransen sammanfattas i tjansten Likemedel — lager och transport.:

Nytt ar ocksa att forsorjning av hjalpmedel och lakemedelsnara produkter
nu inkluderas i tjanstekatalogen. Dessa tjanster har tidigare inte ingatt
eftersom de styrs genom de samarbetsavtal som Vastra Gotalandsregionen

har tecknat med de 49 kommunerna i Vastra Gotaland.

Tjanster som levereras till Vastra Gotalandsregionens forvaltningar och som
ingdr i de serviceoverenskommelser som tecknas med regionens

forvaltningar bereds genom funktionsgrupp stod, service och forsorjning.

1 Ansvaret for den 6vergripande lakemedelsforsorjningen i VGR har Sjukvardsapotek VGR
och Forsorjningsforvaltningens tjanster inom tjainsteomréadet utfors i ndra samverkan med
dem.
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Det omfattar tjainsteomradena distribution, likemedelsforsorjning,
materialforsorjning, maltider och livsmedel samt textilf6rsorjning.

Tjanstekatalog och prislista beslutas av regiondirektoren.

Forsorjning av tjanster och produkter inom hjalpmedel och likemedelsnara
produkter som ar personligt forskrivna och som levereras till Vastra
Gotalandsregionen och de 49 kommunerna regleras genom samarbetsavtal
for forsorjning av personliga hjalpmedel och 6verenskommelsen for
personligt forskrivna medicintekniska produkter inom Vistra

Gotalandsregionen.

Inom ramen for samarbetsavtalet delar VGR och kommunerna
kostnadsansvaret, medan inom 6verenskommelsen bar VGR hela
kostnadsansvaret. Samarbetsavtalen ar tecknade med de 49 kommunerna i

Vistra Gotaland och Vistra Gotalandsregionen.

Uppfoljning och utveckling av samarbetet bereds genom Ledningsradet for

hjalpmedel.

Tjénsteomraden och tjanster

I detta avsnitt redovisas tjansteomraden, tjanster samt dess
finansieringskonstruktion. De tjanster som omfattas av
serviceoverenskommelsen redovisas forst och darefter foljer tjinster inom

hjalpmedel och likemedelsnira produkter.

Tjanster inom servicebverenskommelsen

Tjansterna ar grupperade i tjansteomradena distribution, l1akemedels-
forsorjning, materialforsorjning, maltider och livsmedel samt
textilforsorjning.

For samtliga tjanster finns en tydligare beskrivning av tjansternas innehall

och kontaktuppgifter pa webbsida:

Intern service, stod och forsorjning - Logistik och forsorjningsforvaltningen

Servicesamspel - Logistik- och forsorjningsforvaltningen
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Distribution
Tjanst Finansiering Kommentar
Budtransporter Styckavrop Debiteras direkt till
bestillande forvaltning
Distribution av Agarstyrd Nytt namn, tidigare
laboratorieprover Transporter av labprover
Paketdistribution Agarstyrd Ny tjanst, tidigare
sammanslagen i Post- och
pakethantering
Postdistribution Agarstyrd Ny tjanst, tidigare
sammanslagen i Post- och
pakethantering
Sterilgodsdistribution |Agarstyrd Nytt namn, tidigare
Sterilgodstransport
Lakemedelsforsdrjning
Tjanst Finansiering Kommentar
Likemedel - lager och  |Agarstyrd Ny tjanst fran 2027
transport
Likemedelsdistribution |Agarstyrd
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Materialforsorjning

Tjanst

Finansiering

Kommentar

Forbrukningsmaterial

- lager och distribution

Agarstyrd

Nytt namn, tidigare

Depdleverans

Forbrukningsmaterial
- Miv*

Tillaggsoverenskommelse

Ny tjanst 2027. Tidigare
tjanst Materialforsorjning
1 varden delas upp i tva
delar;
Forbrukningsmaterial —

MiV Patienttextilier — MiV

Forbrukningsmaterial
- direktleveranser via

Marknadsplatsen

Tillaggsoverenskommelse

Ny tjanst 2027. Ersatter
delvis tjansten Pdfyllning

material

Forbrukningsmaterial

Tjanstedverenskommelse

Ny tjanst 2027. Ersatter

- ovrig pafyllnad med normalintervall delvis tjansten Pafyllning
material

Maltider och livsmedelsforsdrjning

Tjanst Finansiering Kommentar

Catering Styckavrop Upphandlad tjanst eller
egen regi

Livsmedelsforsorjning | Agarstyrd

Patientmaltider Styckavrop Livsmedelskostnad per

- produktion, Agarstyrd portion (styckavrop)

distribution och

portion

Ovriga kostnader

agarstyrda
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Textilforsorjning

Tjanst Finansiering Kommentar
Arbetskliider - tviitt Agarstyrd Ny tjinst 2027.
och distribution Tidigare ingick tjansten

som en del av

textilleverans

Arbetsklader - MiV* Tillaggsoverenskommelse| Ny tjanst 2027

Patienttextilier — tviitt |Agarstyrd Ny tjanst 2027. Tidigare
och distribution ingick tjansten som en del
av textilleverans

Patienttextilier - MiV* |Tillaggsoverenskommelse| Ny tjanst 2027. Tidigare
tjanst Materialforsorjning i
varden delas upp i tva
delar;
Forbrukningsmaterial —

MiV Patienttextilier — MiV

Verksamhetsspecifika |Agarstyrd Ny tjanst 2027. Tidigare
textilier - tvitt och ingick tjainsten som del av
distribution Textilleverans under

benamning profilklader

Textilier — ovrig Tjansteoverenskommelse | Ny bendmning som
pafyllnad med normalintervall ersatter tidigare tjanst
“Pafyllning textilier”. I

ovrigt inga forandringar

*MIV ar en forkortning av Materialforsorjning i varden
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FOrsorjning av hjalpmedel och
lakemedelsnara produkter

Forsorjning av hjalpmedel och lakemedelsnira produkter omfattar tjanster
som regleras inom samarbetsavtal och 6verenskommelser mellan VGR och
de 49 kommunerna i Vastra Gotaland. Mer information finns via lankarna

nedan.

Vard- och omsorgsgivare - Leverantor av Hjalpmedel i Vistra

Gotalandsregionen

Lakemedelsnara produkter i Vastra Gotaland

Hjalpmedel
Tjanst Finansiering Kommentar
Hjalpmedel Samarbetsavtal for
- personligt forskrivna |forsorjning av personliga
hjalpmedel
Hjilpmedel - for Overenskommelse

medicinsk behandling |personligt forskrivna

medicintekniska

produkter inom VGR
Hjalpmedel Avtal grundutrustning i
- grundutrustning kommunala

verksamheter
Hjilpmedel Avtal for forsorjning av
- socialtjanst personliga digitala

hjalpmedel inom

socialtjanst
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Lakemedelsnara produkter

Tjanst Finansiering Kommentar
Likemedelsniara Overenskommelse
produkter - diabetes personligt forskrivna
medicintekniska
produkter inom VGR
Likemedelsniara Samarbetsavtal for
produkter - nutrition | forsorjning av
nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid
blas- och
tarmdysfunktion
Likemedelsnéira Overenskommelse
produkter - stomi personligt forskrivna
medicintekniska
produkter inom VGR
Likemedelsnira Samarbetsavtal for
produkter - forsorjning av
inkontinens nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid
bléds- och
tarmdysfunktion
Likemedelsnira Overenskommelse
produkter - allméan personligt forskrivna
sjukvard medicintekniska
produkter inom VGR
Likemedelsnira Overenskommelse
produkter - personligt forskrivna
trachiostomi medicintekniska
produkter inom VGR
10 (12)
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Finansieringskonstruktion
servicedoverenskommelse

Inom ramen for servicebverenskommelsen finns tre olika
finansieringskonstruktioner for logistik- och forsérjningsforvaltningen

tjanster:

Agarstyrda tjénster

Agarstyrda grundliggande stédstrukturtjénster bestills, styrs och f6ljs upp
av dgaren. Finansieringen sker via en arligt faststalld avgift som debiteras
samtliga forvaltningar utifran forvaltningens storlek avseende antal
anstallda (om inte annat anges) och som baseras pa en eller flera
kostnadsdrivande komponenter. Agarstyrda tjénster bestar av hela eller
delar av tjansteomraden som ar att betrakta som fasta och som ingar i

Vastra Gotalandsregionens 6vergripande stodstruktur.

Fast tjdnstedverenskommelse med
normalintervall (spann)

Fast tjansteéverenskommelse med normalintervall (spann) ar tjanster som
bestills och finansieras av respektive forvaltning utifran prognosticerat
nyttjande av tjansten. Finansieringskonstruktionen tillampas for tjanster
som ar vasentligt kostnadsdrivande for Vastra Gotalandsregionen som
helhet. Utfall under eller 6ver normalintervallet baserat pa faktiskt utfall for
perioden och prognos for helaret foljs upp och kommuniceras av logistik-
och forsorjningsforvaltningen till forvaltningen i samband med

delarsboksluten per juni, september samt i arsbokslut per december.

Styckavrop

Styckavrop avser tjanster som bestills och finansieras av respektive
forvaltning som nyttjar tjansten. Styckavrop tillampas for tjanster av
karaktiren ”vid behov” och prissitts enligt kostnadsdrivande enhet, ex antal

timmar eller antal enheter.
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Tillaggsdverenskommelser

Utover ovanstdende finansieringskonstruktioner finns ett antal sarskilda
overenskommelser tecknade med forvaltningarna. Det handlar om specifika
tjanster som endast en eller ett fatal forvaltningar har behov av och som
darmed inte betraktas som en regional tjanst, som till exempel transporter
av bocker for regionbiblioteket eller driften av restaurang for personal och
besokare pa SU. Alternativt att det ar helt nya tjanster som ar under

inforande, sasom tjansterna kopplat till MiV.

Finansieringskonstruktion hjalpmedel
och |[akemedelsnara produkter

Finansiering av hjalpmedelsforsorjning inkluderas i den hyreskostnad som

kunderna betalar for hjalpmedlet.

For lakemedelsnira produkter gors ett paslag pa produkternas pris som
inkluderar tjanstekostnaden, sasom transport, lager och administration

etcetera.
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