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1. Sammanfattning 
Utvecklingsenheten inom Försörjningsförvaltningen ansvarar för att driva 

strategisk utveckling, kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, processorientering 

och innovation i linje med Försörjningsförvaltningens uppdrag och mål.  

Enheten ska fungera som katalysator och stöd för förbättringsarbete i 

kärnverksamheten, med fokus på att skapa värde för invånare, medarbetare och 

regionen som helhet. 

Förändringar sedan föregående version 
Ny uppdragshandling. Fastställd av förvaltningschefen den 17 december 2025, 

Försörjningsförvaltningens ledningsgrupp § 5, diarienummer SL 2026–00052. 

2. Bakgrund, syfte och mål 

med dokumentet 
Dokumentet beskriver Utvecklingsenhetens övergripande uppdrag och ingående 

funktionsområden. Dokumentet syftar till att tydliggöra enhetens ansvar och 

hur den ska arbeta. 

3. Uppdrag för 

Utvecklingsenheten 
Utvecklingsenheten har i uppdrag att bidra till att Försörjningsförvaltningen 

bedriver ett systematiskt och målinriktat utvecklingsarbete som stärker kvalitet, 

effektivitet och innovationsförmåga. Genom att erbjuda strategiskt och operativt 

stöd inom områden som kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, 

processorientering, förbättringsarbete, digitalisering, projektledning, 

förändringsledning och samverkan stödjer enheten förvaltningen i att nå sina 

mål och utveckla sin förmåga att möta framtidens behov. 

Som en del av uppdraget ansvarar utvecklingsenheten för att, utifrån 

verksamhetens fastställda behov, undersöka, analysera och planera 

verksamhetsförändringar med fokus på verksamhetsutveckling och 

förbättringsarbeten inom Försörjningsförvaltningen eller tilldelat 
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uppdragsområde. Fokus ligger på strategisk och taktisk utveckling samt 

uppföljning av förändringsinitiativ.  

Detta uppnås genom att enheten: 

• Leder förvaltningsövergripande uppdrag i samverkan 

• Utreder, analyserar och tar fram beslutsunderlag för ledning och styrning 

• Utvecklar och implementerar strukturer, metoder och arbetssätt för 

systematiskt förbättringsarbete 

• Tillför expertkompetens inom utveckling, kvalitet och innovation 

• Stödjer verksamheten i förändringsledning  

• Omvärldsbevakar och analyserar trender, behov och möjligheter för att 

säkerställa att förvaltningens utvecklingsarbete är relevant och 

framåtblickande 

• Samverkar med andra förvaltningar, regionens centrala 

utvecklingsfunktioner och externa aktörer för att främja lärande och 

innovation 
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