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1. Sammanfattning

Utvecklingsenheten inom Forsorjningsforvaltningen ansvarar for att driva
strategisk utveckling, kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, processorientering

och innovation i linje med Forsorjningsforvaltningens uppdrag och mal.

Enheten ska fungera som katalysator och stod for forbattringsarbete i
karnverksamheten, med fokus pa att skapa viarde for invanare, medarbetare och

regionen som helhet.

e e . . o) .
Forandringar sedan foregaende version
Ny uppdragshandling. Faststilld av forvaltningschefen den 17 december 2025,

Forsorjningsforvaltningens ledningsgrupp § 5, diarienummer SL 2026—-00052.

2. Bakgrund, syfte och mal
med dokumentet

Dokumentet beskriver Utvecklingsenhetens overgripande uppdrag och ingdende
funktionsomraden. Dokumentet syftar till att tydliggora enhetens ansvar och

hur den ska arbeta.

3. Uppdrag for
Utvecklingsenheten

Utvecklingsenheten har i uppdrag att bidra till att Forsorjningsforvaltningen
bedriver ett systematiskt och malinriktat utvecklingsarbete som stiarker kvalitet,
effektivitet och innovationsférmaga. Genom att erbjuda strategiskt och operativt
stod inom omréaden som kvalitetsdriven verksamhetsutveckling,
processorientering, forbattringsarbete, digitalisering, projektledning,
forandringsledning och samverkan stodjer enheten forvaltningen i att né sina

mal och utveckla sin formaga att méta framtidens behov.

Som en del av uppdraget ansvarar utvecklingsenheten for att, utifran
verksamhetens faststillda behov, undersoka, analysera och planera
verksamhetsforandringar med fokus pa verksamhetsutveckling och

forbattringsarbeten inom Forsorjningsforvaltningen eller tilldelat
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uppdragsomrade. Fokus ligger pa strategisk och taktisk utveckling samt

uppfoljning av forandringsinitiativ.

Detta uppnds genom att enheten:

Leder forvaltningsovergripande uppdrag i samverkan

Utreder, analyserar och tar fram beslutsunderlag for ledning och styrning
Utvecklar och implementerar strukturer, metoder och arbetssatt for
systematiskt forbattringsarbete

Tillfor expertkompetens inom utveckling, kvalitet och innovation
Stodjer verksamheten i forandringsledning

Omvarldsbevakar och analyserar trender, behov och mgjligheter for att
sakerstilla att forvaltningens utvecklingsarbete ar relevant och
framétblickande

Samverkar med andra forvaltningar, regionens centrala
utvecklingsfunktioner och externa aktorer for att fraimja larande och

innovation
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