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Syfte med
processorientering

Skapa en regional forsorjningsprocess som realiserar synergier, mojliggor
strukturerat arbete for 6kad effektivitet genom god kvalitet, repeterbarhet
och kontinuerliga forbattringar. Forsorjningsforvaltningens malbild for

processarbetet ska utga fran de sju grundprinciperna i ISO-standarden:

e Kundfokus

e Ledarskap

e Medarbetarnas engagemang
e Processinriktning

e Forbattring

o Faktabaserade beslut

e Relationshantering

Férandringar sedan foregdende version

Forandringen avser uppdatering av Forsorjningsforvaltningens

huvudprocesser

Forsorjningsforvaltningens
Malbild 2030

Verkstallighetsbeslut Forsorjningsforvaltningens malbild 2030

Var forvaltning ar navet for
forsorjningen i VGR

Vi tar ansvar for helheten. Det sortiment av material, textilier, livsmedel
och medicintekniska produkter och tillh6rande tjanster som anvands ar
standardiserat, samordnat och framtaget i nara samarbete med
anvandarrepresentanter. Leveranserna ar samordnade och darmed
resurseffektiva. Vi tar ansvar for leveransen hela viagen och samarbetar
med vara partner pa andra forvaltningar for att hitta de basta 16sningarna.

I bade vara forsorjningsprocesser och produktionsanlaggningar har vi
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standardiserade arbetssatt enlig best practice, som utvecklas nar behoven

andras.

Det ar latt att géra ratt och ratt person gor ratt
saker
Det ar tydligt vad som férviantas bade for oss som verkar i

forsorjningskedjan och for de som ska anvinda det som levereras.

Digitala l6sningar underlattar var vardag
Vi fokuserar pa vardeskapande aktiviteter och utveckling samt minskar
administrationen. Det ar ordning pa var masterdata. Vi hittar latt statistik

samt data och anvander det for att forbattra oss och fatta beslut.

Manga vill arbeta hos oss
Som medarbetare ges du mgjlighet att utvecklas genom ett gott
arbetsklimat och kontinuerlig kompetensutveckling. Vi lar av varandra och

utvecklar tillsammans smarta och effektiva arbetssatt.

Férvaltningens alla medarbetare &r var storsta
tillgang

Som medarbetare gor jag mitt jobb och utvecklar det. Jag utvecklar mig
sjalv och utvecklar min enhet. Vi har tydliga och kommunikativa ledare
och en god samverkan med de fackliga organisationerna. Vi kinner
stolthet over det vi gor och tar ett eget ansvar for verksamheten, bade som

medarbetare och chef.

Forsorjningsforvaltningens
huvudprocess

Forsorjningsforvaltningens huvudprocess omfattar ansvar for en enhetlig,
sammanhallen, hallbar och resurseffektiv logistik samt forsorjning av
varor och tjanster inom Vistra Gotalandsregionen och enligt sarskilda

overenskommelser till lanets kommuner.
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Forvaltningens huvuduppgifter ar att:

e Utfora logistik och forsorjning av varor och tjanster till regionens
forvaltningar och bolag

e Bedriva ett langsiktigt strategiskt utvecklingsarbete om logistik- och
varuforsorjning med tillhorande tjanster till stod for Vastra
Gotalandsregionens utforarverksamheter

e Ansvarar for att genomfora strategiska planer inom logistik- och
forsorjning.

e Ansvarar for att utveckla ett regionalt optimerat sortiment i samrad
med utforarforvaltningarna och Koncerninkop.

e Ansvarar for lagerhallning, logistik och forsorjning under kris och
krig med utgangspunkt i regionens 6vergripande kris-, katastrof-

och beredskapsplanering.

Krav pa verksamheten

Hanvisning till VGR lagstyrda huvudprocesser, Processorienterat

arbetssatt - Vastra Gotalandsregionen

Syfte med ledningsprocessen

Processen beskriver Forsorjningsforvaltningens organisation,

forutsattningar och principer for huvudprocessens ledning och styrning.

Forvaltningens ledningsprocess

Budgeten ar forvaltningens viktigaste styrande dokument. I budgeten
prioriteras mal och fokusomraden pa 1—3 ars sikt. I budgeten ges dven de
ekonomiska forutsiattningarna for att bedriva verksamheten. Vid en
malkonflikt mellan budget och andra styrande dokument géller den senast

antagna budgeten.

De forvaltningsgemensamma ledningsprocesserna syftar till att sakerstalla

att organisationen fullgor sitt uppdrag och kan delas in i fyra delprocesser.

e Planera verksamhet
e Genomfora
e Folja upp och analysera
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e Forbattra och utveckla

Planera verksamhet
Verksamheten planeras utifran prioriterade mal och tilldelade resurser, till

exempel:

e gora budget

e gora verksamhetsplan

e gora serviceoverenskommelser

o se till att mal och planerade aktiviteter ar kanda och accepterade
e identifiera och hantera risker (Internkontrollplan)

e gora kontinuitetsplaner

e planera enligt miljoledningssystem

e planera langsiktig utveckling (Logistik- och forsorjningsstrategi)

Genomfora

Verksamheten genomfors med ett gott ledarskap, till exempel:

e bryta ner mal och anpassa till den enskilda verksamheten
e leda medarbetare och styra verksamheten

e samspela och samarbeta

o sikerstilla Iopande omvarldsbevakning och uppfoljning
e sikerstilla 1opande egenkontroll

o sakerstilla rapportering och atgarda avvikelser.

e Folja upp och analysera

F6lja upp och analysera
Verksamheten resultat f6ljs upp och analyseras utifran uppdraget, till

exempel:

e sammanstilla huvudprocessens resultat (delar, helar)
e sammanstilla verksamhetens resultat (méanad, delar, helar)
e analysera huvudprocessens/verksamhetens resultat
e identifiera forbattringsomraden och uppratta atgardsplan
e analysera de samlade avvikelserna
e genomfora internkontroll
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e kommunicera huvudprocessernas/verksamheternas resultat
e genomfora Internrevision ISO -9001,14 001

e genomfora Externrevision ISO - 14 001

Forbattra och utveckla
Utvecklingsarbetet prioriteras och identifieras genom kdnnedom om in-

och omvirld, till exempel:

e omhainderta, virdera och prioritera forbattringsatgarder

e genomfora forvaltningsovergripande initiativ och
forbattringsatgirder

e anvanda benchmarking

e halla sig uppdaterad om aktuell kunskap, omvarldshindelser och
trender

e gora underlag for planering av verksamhet.

Forum for processutveckling

e Funktionsgrupp stod, service och forsorjning

e Ledningsradet for hjalpmedel

e Processradet for Forsorjningsforvaltningen

e Gemensam ledningsgrupp inkép och forsorjning

e Samordningsforum vardnara service och forsorjning

Syfte med stodprocessen

Stodprocesserna ska hjialpa Dig som medarbetare att pa ett enkelt satt

hitta stodfunktioner och beskrivningar av hur du kan fa stod i olika fragor.

Forvaltningens stodprocesser

Avser de processer som forser verksamheten med nodvandigt stod.
Stodprocesserna skapar ett indirekt viarde genom att stodja lednings- och

huvudprocesserna samt bidrar till att de ska fungera sa bra som majligt.

Vil fungerande och utvecklade stodprocesser bidrar till att medarbetares

kompetens och Ovriga resurser anvands effektivt.
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Stdédprocesser
e HR
e Ekonomi
e IS/IT Digitalisering

e Kommunikation

e Miljo
e Sikerhet
e Kvalitet

e Informations- och drendehantering

Forsorjningsforvaltningens

huvudprocesser

e Materialforsorjning

e Textilforsorjning

e Maltider- och livsmedelsforsorjning

e Hjalpmedelsforsorjning

e Forsorjning ladkemedelsniaraprodukter
e Likemedelsforsorjning

e Distribution

FOorsorjningsforvaltningens

verksamhetsomraden

e Lager och distribution
e Tvatteriet

e Maltider

e Hjilpmedelscentralen

e Internlogistik
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FOrsorjningsforvaltningens

organisation
Organisationsdiagram Forsorjningsforvaltningen stab och omraden -

Bilagai
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