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Rutin for manuell bestallning vid
systemavbrott i Marknadsplatsen

Syfte
Syfte med rutinen ar att sdkerstilla att verksamhet kan bestilla
material fran Sisjodepan vid eventuell storning i Marknadsplatsen.

Ansvar

Omradeschef Logistik ansvarar for att rutinen aktiveras.
Sisjodepan ansvarar for manuella bestéllningar hanteras.

Omfattning

e Rutinen ska tillampas vid systemavbrott i Marknadsplatsen
och/eller om datakommunikation mellan Marknadsplatsen
och Sisjodepan bryts.

e Rutinen kan tillampas forst efter att den har aktiverats,
vilket beslutas av Omradeschef Logistik. Darefter sker
kommunikation om aktiveringen till forvaltningarna via
TiB-organisationen.

e Rutinen gailler endast for det material som i
Marknadsplatsen har Sisjodepan som angiven leverantor.

Utférande
Avsedd bestallningsblankett ska fyllas i av kunden och sandas till
Sisjodepan via angivna kontaktuppgifter.

Kundens forberedelse

Verksamheten bor ha upprattat lokal dokumentation 6ver de
kund- och artikeluppgifter som ska anges i bestillning, da dessa
kan vara svara att komma at vid avbrott i system.
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Ifylinad av bestédllningsblankett

For Sisjodepans hantering av bestillningen kravs fullstandigt och
korrekt ifylld blankett:

e Kundnummer hos Sisjodepan for bestillande enhet, 5
siffror (framgar fran foljesedel)

e Bestillar-ID, vilket ska finnas registrerat i Marknadsplatsen

e Forvaltningens namn

e Leveransadress, inklusive bestidllande enhetsnamn

e Kontaktuppgifter, inklusive kontaktperson

Bestdllt material ska anges med nedan uppgifter:

e Bendmning, kort beskrivning av produkt
e VGRs artikelnummer, 9 siffror
e Antal och enhet

Kommunikation av bestéllning

Bestillning kan kommuniceras till Sisjodepan pa tre olika satt.

e I forsta hand: E-post
e Iandrahand: Fax
e Itredje hand: Telefon (muntlig bestallning)

Kontaktuppgifter till Sisjodepan

e E-post: sisjodepan@vgregion.se
e Fax: 010-169 30 43
e Telefon: 010-441 02 00

Ordinarie oppettider for Sisjodepans kundtjanst 4r mandag —
fredag kl. 07.00-12.00, 13.00-16.00.

Relaterade dokument

Blankett for Manuell bestillning Sisjodepén vid systemavbrott i
Marknadsplatsen - Blankett.pdf (vgregion.se)
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