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Tjanstebeskrivning for
catering

Tjansteomrade maltider och livsmedel

Cateringtjansten ar en service till verksamheter pa sjukhustomterna dar
produktionskok/mottagningskok finns. Tjansten utvecklas utifran ett
regionperspektiv for att kunna tillhandahalla ett behovsanpassat och
tidsenligt utbud.

Tjanst.

Catering

Tjanstepaketering Maltidstjanster

Livsmedels-

hantering Patient- Livsmedels-
och maltid forsdrjning

stodstruktur

Upphandling, utveckling, uppféljning X

Depa livsmedelshantering X

Maltider, 1-3 ggr/dag X

Livsmedel X

Livsmedelshestdllning Matilda

Pafylinad livsmedel, avdelning

Rengaring kyl/frys/torrforrdd, avdelning

Egenkontroll

Portionering till patient (frdn kantin)

Portionsbestallning i Matilda

Disk, avtorkning bord och ytor

Forbereder mellanmal och naringsdrycker

Farbereder frukost, lunch, middag

Catering X

Pafylinad Maltids-
livsmedel pa service pa Catering
vardavdelning |vardavdelning

M= =

B B o o o =

X=Rorlig kostnad

Typ av 6verenskommelse
Styckavrop enligt prislista
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Férandringar sedan foregaende version
Uppdaterad med nya lankar

1. Bastjanst

1.1. Vdllagat och behovsanpassat utbud i ratt tid och
pa ratt plats

e Kaffe, te, smorgas, frukt, konditorivaror/kakor, bullar, sallad, lunch,
bufféer och smorgastarta utgor bassortimentet.

e Utbudet bestills via Matilda for catering.

e Lokala avvikelser kan forekomma i utbudet.

e Catering produceras och levereras vardagar utifrén tillgingliga
hamtnings- och leveranstider.

e Individuella 6nskemal tillgodoses, om mdjligt, enligt
overenskommelse mellan Maltider och kund.

e Leveranser sker i transportvagnar/emballage anpassade for
livsmedelstransporter eller hamtas av kund.

e Maltider skoter diskhantering av porslin, glas, bestick om detta har

bestallts.

2.Tilldggstjanst

Om o6nskemal finns kan bestdllningen mot avgift kompletteras med

foljande:

e Leverans
e Uppdukning
e Servering

e Porslin, glas

3. Tillgénglighets- och serviceniva

Generell telefontid till catering ar:
e Helgfria vardagar 08.00-15.00
1. Lokala avvikelser forekommer, se hemsidan. Catering -

Servicewebben
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Individuella 6nskemal tillgodoses om majligt enligt 6verenskommelse

4. Kvalitetssakring
Maten fran Maltider ar till stor del lagad fran grunden och en stor del av

ravarorna ar ekologiska. Malsittning ar att gora sa lite paverkan pa var
miljo som mojligt.
I undantagsfall kan extern upphandlad leverantor anlitas som dven de ar

kvalitetssakrade och star for god kvalitet.

5.Avvikelse och reklamationer

Vid reklamation kontaktas respektive cateringleverantor/kok Maltider -

Servicewebben Reklamation ska ske snarast mgjligt efter erhéllen

leverans. Reklamation sker om leveransen ar felaktig, det vill siga om
produkt eller méltid inte stimmer 6verens med bestéllning. Vid

reklamationen star Maltider for ersattningsvara eller kreditering.

6.Bestallning

Bestillning av catering ska goras via det webbaserade

bestallningssystemet Matilda Matilda Catering for catering. Vid
bestallning maste debiteringsuppgifter anges. Ansvar, bestallar-1D, I-

nummer, motpart. Orderbekraftelse skickas automatiskt via mejl.

6.1. Lunch

Forbestallning anges i bestillningssystemet senast cirka 3 - 5 vardagar
innan leverans. Avbestéllning ska goras senast 13.00 dagen fore leverans.
Komplettering och justering av redan lagd bestillning kan goras senast

klockan 13.00 vardag innan leverans.

6.2. Buffé

Forbestallning anges i bestallningssystemet cirka 3—5 vardagar innan
leverans. Minsta antal for buffé ar 20 personer. Avbestillning ska goras 3—
5 dagar fore leverans, eller enligt 6verenskommelse med koket.
Komplettering och justering av redan lagd bestillning kan goras senast

klockan 13.00 vardag innan leverans.
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6.2. Smorgadstarta och ovrig catering
Bestillning/avbestillning gors senast klockan 13.00 vardag innan
leverans. Komplettering och justering av redan lagd bestallning kan goras
senast klockan 13.00 vardag innan leverans. Lokala avvikelser kan
forekomma.

Priser

Priser for catering ar angivet i bestallningssystemet. Priserna ar exklusive
moms.

Pris och volym regleras i Service6verenskommelsen.

Leverans
Catering levereras pa vagn. Efter leverans eller avhamtning 6vergar det

livsmedelshygieniska ansvaret till mottagaren.

Leveranstider kan variera mellan restaurangerna/koken beroende pa
lokala forutsattningar och sker enligt 6verenskommelse.
Returer

Tillagad mat tas endast i retur som matavfall. Matavfallet tas om hand pa

ett, for miljon, sa hallbart satt som mojligt.
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