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Galler for: Vastra Gotalandsregionen, Forsorjningsforvaltningen Giltig fran: 2025-12-04
Innehadllsansvar: Cecilia "Cilla" Kedbdack, (cecke), Strateg Giltig till:  2026-12-31

Granskad av: Cecilia "Cilla" Kedback, (cecke), Strateg

Godkand av: Lars Loftang, (larlo9), Forvaltningschef

Tjanstebeskrivning for
depadleverans

Tjansteomrade material och
textilférsérjning

Bastjansten Depaleverans bedrivs och utvecklas for att tillgodose Vastra
Gotalandsregionens verksamheters behov av forbrukningsmaterial, samt
utifran ett regionperspektiv sakerstilla en effektiv materialforsorjning for

Viastra Gotalandsregionen som helhet.

Tillaggstjansten Materialforsorjning i varden (MiV 2.0) omfattar en
utvecklad materielforsorjningsprocess utifran principen ratt sak pa ratt
plats i ratt tid. Tillaggstjansten omfattar forsorjningen av
forbrukningsmaterial som levereras via centrallagret Sisjodepan samt

patient-, badd- och badtextilier som forsorjs via Alingsas tvatteri.
Tjanst
Depaleverans (bastjanst), Materialforsorjning i Varden (tillaggstjanst)

Typ av overenskommelse

Agarstyrd, tjinstedverenskommelse med normalintervall och styckavrop.
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Férandring sedan féregaende version

Granskad utan andring

1.Bastjanst - Agarstyrd

1.1 Depdleverans

For avtalade artiklar inom Sisjodepans sortiment ingar

e Lagerhéllning av frekvent forbrukningsmaterial.

e Leveransbevakning och leverantorsuppfoljning.

e Gods- och priskontroll samt fakturahantering.

e Plock och sampackning av kundorder.

e Leverans till lastkaj/6verenskommen leveransadress.

e Utkorning till vardenheter lokaliserade pa sjukhustomt eller till
avemballeringsrum vid tilliggstjanst Materialforsorjning i Varden
MiV 2.0

e Kundtjanst for fragor om depasortiment och leveranser.

e Retur av depélastbarare fran avhamtningsplats till depa.

1.2 Tillganglighet

e Leverans sker helgfri vardag med ordinarie transport enligt
leveransschema.

e For akutsjukhus ersatts ordinarie leveransdag vid helgdagar.

e Sisjodepans kundtjanst ar alltid 6ppen helgfri vardag 07.00 —

16.00, lunchstiangt 12.00 — 13.00.

2.Tillaggstjanst

Agarstyrd tjinstedverenskommelse med normalintervall

2.1 Materialforsorjning i varden MiVv 2.0

e Bestillning och pafyllnad av fordefinierat sortiment av

forbrukningsmaterial fran centrallagret Sisjodepan och patient-,

Rubrik: Depaleverans - Tjanstebeskrivning
Dokument-ID: SL12799-269931527-7
Version: 4.0



Rubrik: Depaleverans - Tjanstebeskrivning

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

badd- och badtextilier fran Alingsas tvitteri i transithall, narforrad
samt enhetsforrad.

e Avemballering och uppackning av material

e Underhall av forradsstruktur och lagerhéllning

e Underhéll och uppféljning av sortiment

e Inventering av forrad

2.2 Pafylining materialforrad

e Bestillning och pafyllnad av fordefinierat sortiment
e Avemballering och uppackning av material

e Underhall av forradsstruktur och lagerhallning

3. Styckavropstjanst

3.1 Akutleverans

Mojlighet finns att f varor levererade akut, akutorder avropas via
Sisjodepans kundtjanst. Vid akutorder debiteras en akutorderavgitt,
akutorder som ger upphov till extratransport utover ordinarie transportnat
debiteras tillkommande frakt. Vid reklamation debiteras ingen akutavgift

eller fraktkostnad, se avsnitt 5 Reklamationer.

3.2 Kris- och beredskapslager

Mojlighet till extra sikerhetslager pa artiklar som behover finnas
tillgangliga for Vastra Gotalandsregionen vid ett kris- och beredskapslige.
Sortiment definieras tillsammans med 6verenskommelse for finansiering

av lagerhallningskostnader.

3.3 Distribution enligt sarskild 6verenskommelse

Vid sarskilt behov utanfor ordinarie sortiment finns mojlighet till avrop av
lagerhallning och distribution inom Vistra Gétaland. Avrop sker efter

overenskommelse om finansiering.
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4. Kvalitetssakring

4.1 Matomraden och matmetod
Teknisk kvalitet:
e Servicegrad: >98,0% (andel levererade varor i forhallande till
bestallda)
e Kvalitetsgrad: >99,8% (andel korrekt levererade varor)

o Tillganglighet Kundtjanst: >80% (andel samtal som besvaras inom

120 sek)
Upplevelsebaserad kvalitet:

e NoOjd-kund-maitning i enlighet med Forsorjningsforvaltningens
rutiner.

e Antalet kundreklamationer mits dagligen.

Produktivitet: Kostnad/orderrad

5.Avvikelse och reklamationer

Vid reklamation avseende bastjansten depaleverans kontaktas Sisjodepans
kundtjanst, reklamation ska ske senast tva dagar efter erhallen leverans.

Reklamation sker da:

e Varor ar trasiga eller pa annat satt funktionsdugliga.

e Leveransen ar felaktig (artikel/antal stimmer ej med f6ljesedel).

Vid reklamation enligt ovan punkter star Sisjodepén for

ersattningsvara/kreditering samt ersattningsleverans.

Vid reklamation for tillaggstjansten Materialforsorjning i Varden (MiV

2.0) kontaktas lokal MiV-samordnare pa sjukhustomter.

6.0Ovrigt

Sisjodepans leverans- och forsaljningsvillkor kan hittas pa Sisjodepan -

Servicewebben (vgregion.se)

Rubrik: Depaleverans - Tjanstebeskrivning 4
Dokument-ID: SL12799-269931527-7
Version: 4.0


https://regionservice.vgregion.se/RNS/prodnarservice/depa-och-materialforsorjning/
https://regionservice.vgregion.se/RNS/prodnarservice/depa-och-materialforsorjning/

Rubrik: Depaleverans - Tjanstebeskrivning

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

6.1 Bestdllning for bastjdnst depdleverans

Attesterad bestillning ska vara Sisjodepéan tillhanda senast kl. 15.00 tva

arbetsdagar fore ordinarie leveransdag.

Artiklar som tillfalligt ar slut rest noteras och behover inte bestillas pa

nytt.

6.2 Priser

Varornas pris anges i Marknadsplatsen VGR, priserna ar exklusive moms.
Priserna i Marknadsplatsen ar Vastra Gotalandsregionens avtalade pris,

priset justeras kontinuerligt utifran gillande avtal.

6.3 Leverans

Varorna levereras fraktfritt med ordinarie turbil till 6verenskommen
godsadress (lastkaj eller motsvarande) inom Vistra Gotaland. Utkorning

till avdelning for kunder lokaliserade pa sjukhustomt.

Samtliga kunder har ett ordinarie leveranstillfille en gang per vecka,
materialintensiva avdelningar har med 6verenskommelse mgjlighet till

tatare leveranser.

Sisjodepan planerar leveransschema utifran ett regionalt uppdrag att
bedriva en effektiv materialforsorjning utifran Vastra Gotalandsregionen
som helhet. Speciella 6nskemal om leveransdag/tid kan hanteras och

tillgodoses efter overenskommelse.

6.4 Returer

e Returnerad vara ska vara i saljbart skick.

e Varor ska returneras till Sisjodepan i ordinarie transportbarare
senast inom 14 dagar eller efter 6verenskommelse. Kopia pa
foljesedel och information om returorsak skall alltid skickas med for
att retur ska godkannas.

e Returer vars varuvarde understiger 100 kr krediteras ej.
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e Sterila artiklar ska returneras i hel, obruten avdelningsforpackning
med ett ytteremballage som ar helt och val forslutet (enligt 3-
lagersprincipen).

e Kylvaror tas €j i retur utan sarskild 6verenskommelse.

e Godkand retur krediteras med varuvardet reducerat med
hanteringskostnad samt eventuell frakt- och returavgift fran
leverantor/tillverkare. Vid reklamation ombesorjer Sisjodepan

hanterings- och fraktkostnad.

6.5 Avgransningar

e Marknadsplats och marknadsplatssupport (Koncerninkop)

e Avtals- och produktansvar (Koncerninkop)
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