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Tjansteomrade maltider och livsmedel

Tjansten livsmedelsforsorjning omfattar hanteringen fran order till

leverans. Tjansten har som malsattning att ge en siaker leverans av

livsmedel till vardavdelningar, kliniker och mottagningar.

Bestallningar av livsmedel gors i bestillningssystemet Matilda Web
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Férandringar sedan foregaende version

Granskad utan dndring

1. Bastjanst

1.1 Livsmedelsforsorjning

Leveranser sker i transportvagnar/emballage anpassade for
livsmedelstransporter.

Leveranser sker helgfria vardagar enligt 6verenskomna
leveransdagar per sjukhustomt. Extraorder och order efter att
bestallningsdeadline passerats avropas via kokets
kundtjanst/ordermottagning. Levereras sker med nastkommande
leverans eller himtas i koket. Vid extraorder av livsmedel kan en
avgift tillkomma.

Livsmedelskostnad faktureras 1:1.

1.2 I bastjdnst ingdr dven foljande dgarstyrda delar

Leveransbevakning

Avrop och lagerhéllning av livsmedel

Gods- och priskontroll

Plock och packning av kundorder

Leveranser till 6verenskommen leveransadress
Kundtjanst/Ordermottagning

Kostnader for personal, fastigheter, utrustning och underhall
Medverkan i upphandling av livsmedel utifran ett effektivt
regionperspektiv

Leverantorsuppfoljning

Kvalitetssakring, uppfoljning och certifiering av verksamheten
Uppfoljning och statistik av kostdatasystem

Optimering utifran nyckeltal och regionens miljomal
Omvarldsbevakning

Kostnader for personal, fastigheter, utrustning och underhall
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2. Tillaggstjanst
e Merkostnader vid bestillning av livsmedel utanfor ordinarie
sortiment debiteras kund.
e Vid leverans av livsmedel till adresser utanfor sjukhuset tillkommer

extra leveransavgift.

3. Kvalitetssakring
Omrade Maltider har 6vergripande, gemensamma mal for kvalitetsarbete

och service.

e Livsmedelslagen SFS 2006:804 och Livsmedelsforordningen SFS

2006:813 avseende egenkontroll och kompetenskrav for personal
som arbetar med matlagning och servering.

e Regionfullmiktiges prioriterade miljomal 2030 (matsvinn, CO2-
ekvivalenter, ekologiska livsmedel)

e Avtalstrohet inom Maltidsverksamheten

En stor del av ravarorna som levereras ar ekologiska. Malsattningen ar att

gora sa lite paverkan pa miljon som mgjligt.

Hanteras genom siker livsmedelshantering via

HACCP/egenkontrollprogram av kok och mottagande enhet.

4. Avvikelse och reklamationer

Vid reklamation kontaktas respektive koks orderkontor. Reklamation ska

ske snarast mojligt efter erhéllen leverans.

Reklamation sker om:

e Livsmedel ar av dalig kvalitet eller levererats med utganget datum.
e Leveransen ar felaktig, det vill saga om livsmedel inte staimmer

overens med bestéllning.

Vid reklamation enligt dessa punkter star Maltider for ersattningsvara

eller kreditering.
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5. Vardenhetens atagande

5.1 Bestallning
Bestillning av livsmedel ska goras i regionens kostbestallningssystem
Matilda. Information om bestallningstider finns i

kostbestallningssystemet.

En instruktion om hur man bestaller livsmedel finns under rubriken Sa

har bestéller du mat och livsmedel pa kundwebben.

5.2 Livsmedelshygien
Efter leverans till virdenhet 6vergar det livsmedelshygieniska ansvaret till
vardenhetschef pa avdelningen som ska folja de faststillda rutiner som

finns.

5.3 Kostombud

Varje vardenhet bor ha minst ett utsett kostombud. Denne kommer att
vara formedlare av information och erbjudas utbildning och att vara med

vid kostombudstraffar.

6. Ovrigt
Livsmedel som tillfalligt ar slut och som inte levererats ska bestillas om pa

nytt av kunden. Kostnaden krediteras kunden.

Priser for livsmedel finns angivna i kostbestillningssystemet Matilda,
priserna ar exklusive moms. Livsmedelspriserna i Matilda ar Vastra
Gotalandsregionens avtalade pris med leverantor. Priset justeras

kontinuerligt utifran gallande avtal.

6.1 Leverans

Livsmedel levereras i transportvagnar/emballage anpassade for

livsmedelstransporter.

Maltider planerar leveransschema utifran ett regionalt uppdrag att bedriva
en effektiv maltidsverksamhet for Vastra Gotalandsregionen. Speciella

onskemal om leveransdag/tid tillgodoses, om majligt, efter
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overenskommelse. Respektive sjukhus har 4ven 6verenskomna tider for

aterleverans av transportvagnar/emballage.

Obrutna livsmedelsforpackningar kan tas i retur efter 6verenskommelse

med respektive koks orderkontor.

6.2 Returer

Tillagad mat och 6ppnade forpackningar tas endast i retur som matavfall.

Matavfallet tas om hand pa ett, for miljon, sa hallbart satt som mojligt.

6.3 Avgransningar
Likvardiga livsmedelslistor som administreras av Maltiders stodstruktur
ska finnas pa alla sjukhus med ett regiongemensamt sortiment. Lokala

avvikelser kan forekomma.
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