OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Riktlinje verkstallighet

Galler for: Vastra Gotalandsregionen, Forsorjningsforvaltningen Giltig fran: 2025-06-25
Innehallsansvar: Linda Martinsson, (linma28), Omradeschef Giltig till:  2027-08-31
Granskad av: Linda Martinsson, (linma28), Omradeschef

Godkand av: Lars Loftang, (larlo9), Forvaltningschef

Riktlinje for
patientmaltider
Vastra
Gotalandsregionen

VASTRA

Dokument-ID: SL12799-269931527-5 GOTALANDSREGIONEN

Rubrik: Maltider, Patientmaltider Vastra Gotalandsregionen - Riktlinje Ya
Version: 2.0 V



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Innehallsférteckning

Medarbetare .........coouieeiieeieeeeeeet ettt
EAfEREIVITOL ..ttt
MAItIASMOAELIEN......cueeeieiieiieeeitete ettt ettt re e
Riktlinjer for goda MAltIder.........cccoveieeiieeecieeeieeccee e
Riktlinjer for integrerade maltider........ccoceeveeeiiiniiiniiiniiiieeieeeeeeeeee
Riktlinjer for trivsamma maltder .........coooueevieriiiniiiiiiiiiieeeeeceeeeee
Riktlinjer for miljosmarta maltider.......c...ccooceeeiiiiiiiniiiiiiiiieeieeceeeeeeeee
Riktlinjer for naringsriktiga maltider.........c.cceeeveeeciieeciieeeecie e
Riktlinjer for sakra MAltider .........cccecevieeeeiieeeiieecteeecee e

KOMIMUNIKATION <.ttt ettt et e e e e et e e eeeaeeeeseannnaesaennnaesannnnaesaennn 8

Rubrik: Maltider, Patientmaltider Vastra Gotalandsregionen - Riktlinje
Dokument-ID: SL12799-269931527-5

Version: 2.0



Rubrik: Maltider, Patientmaltider Vastra Gotalandsregionen - Riktlinje

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Forord

Vistra Gotalandsregionen ska bidra till ett gott liv for manniskorna i
Vastra Gotaland. Vastra Gotalandsregionen ansvarar bland annat for att
invanarna ska fa den hélso- och sjukvard de behover. Halso- och
sjukvarden ar Viastra Gotalandsregionens mest omfattande verksamhet

och arbetar for att framja folkhélsan pa olika sitt.

Mat och maltider ar centrala i vara liv och har stor betydelse for hilsan och
valbefinnandet. For att klargora vilken strategi som ska galla for
patientmaltiden inom halso- och sjukvard har denna riktlinje tagits fram.
Dokumentet bygger pa Nationella riktlinjer for méltider pa sjukhus

framtaget av Livsmedelsverket.

Forandringar sedan
foregdende version

Bakgrunden har dndrats gallande vilka sjukhus som tar emot
patientmaltider. Lankar till Maltidsguiden och Rétt kost till rétt patient ar
uppdaterade.

Syfte

Riktlinje for patientmdaltider ar ett satt att kommunicera Vastra
Gotalandsregionens arbete med sjukhusmaltiden i syfte att skapa en okad
kunskap, samsyn och medvetenhet om maltidens betydelse bland

beslutsfattare, sjukhusforvaltningar och personal.

Bakgrund

I Vastra Gotalandsregionen finns idag foljande sjukhus med leverans av
patientmaltider: Alingsas, Boras, Skovde, Falkoping, Lidkoping, Hogsbo,
Kungilv, Mélndal, Sahlgrenska, Ostra, Skene, Trollhittan, Brinkasen och
Uddevalla sjukhus samt Ragarden. Produktionen skots av Omrade

Maltider som ar en enhet inom Forsorjningsforvaltningen i Vastra
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Gotalandsregionen. Undantaget ar Ragarden som skots Fastighet stod och

service.

Varje ar tillagas 2,3 miljoner patientportioner. Sjukhuskoken levererar
ocksa livsmedel som behovs for patientens omvardnad till

vardavdelningarna.

Omrade Maltider tar ansvar for att servera god, villagad mat med hog
kvalitet. Detta innebar att de varor eller tjanster som produceras foljer
kraven enligt gillande lagar, forordningar och foreskrifter samt att

sdkerstilla leveranstider och servicenivéaer till patient.

Uppdrag

Patientmaltider ar en del av Forsorjningsforvaltningen som ansvarar for
logistik- och forsorjningsfunktioner. Forsorjningsforvaltningen forsorjer
alla VGR:s verksamheter med varor och tjanster. Det handlar till exempel
om palitliga och héallbara leveranser av mat och materiel, for att invinarna
ska ha tillgang till en god halso- och sjukvard. For patientmaltider géller

det att leverera goda hallbara maltider samt ratt kost till ratt patient.

Patientfokus

Behoven skiljer sig at, bade mellan olika patientgrupper och mellan olika
individer. Det kan bero pa specifika sjukdomstillstdnd, kombinationer av
flera sjukdomar, allergier, religios tro, alder eller behov av
konsistensanpassad mat etcetera. Méaltiderna foljer de riktlinjer som finns
for mat till sjuka for att generera hogsta mojliga patientnojdhet och nytta.
Ledord sasom flexibilitet och valmojlighet ar utgdngspunkt i utformningen

av en behovsstyrd maltidslosning.

Kvalitet

En kvalitativ méltidsprocess innebar bland annat att patienten ska
serveras ratt mat vid ratt tidpunkt. Riatt mat innebar maltider med révaror
av hog kvalitet och med dndamalsenligt naringsinnehall som ar anpassat

till patientens specifika behov. Ratt tidpunkt innebar att patienten har
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mojlighet att dta pa flexibla tider, utifran patientens behov. For att skapa

kvalitet i maltidsprocessen kravs att all personal har ratt kompetens.

Medarbetare

Medarbetare med adekvat kompetens, ett stort engagemang och intresse
for maltider kan avspeglas i patienters totala méaltidsupplevelse. Personal
som arbetar med maltidsprocessen ska ha tillracklig kompetens, i syfte att
uppna en kvalitativ och effektiv process. For att hela maltidsprocessen ska
fungera kriavs god kommunikation och samarbete mellan aktorerna i hela

kedjan.

Effektivitet

Effektiva leveranser av patientmaltider innebar bland annat att hushalla
med resurser och bidra till minskat matsvinn, dock utan att ge avkall pa

kvalitet.

Maltidsmodellen

Bra maltider med god och behovsanpassad mat, som patienten

ater upp, bidrar till bra vard, framjar tillfrisknandet och

forhindrar undernaring. Patienter som far ritt niaring kraver totalt sett
mindre vardresurser dn undernarda patienter. Darfor ar det angelaget att
maltiderna haller hog kvalitet - oavsett patientens halsotillstand, alder och

vardtid.

Riktlinje for patientmaltider bygger pa Livsmedelsverkets
rekommendation Nationella riktlinjer for maltider pa sjukhus med
modellen Maltidspusslet. Modellen beskriver sex olika omraden som alla
ar viktiga for en bra offentlig maltid: god, integrerad, trivsam, miljosmart,
naringsriktig och sidker. Innehéllet anpassas efter de olika méltidernas

speciella forutsattningar.

Riktlinjer fér goda maltider

e Maltiderna utgar fran individens vanor, 6nskemal och
behov.

o Maltiderna lockar sinnena med farg, form, doft och smak.
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Maltiderna presenteras och serveras pa ett tilltalande satt.
Patienten har mojlighet att vilja bland ett utbud av ratter,
smariatter, tillbehor och méltidsdrycker.

Sjukhuskoket har kompetent och engagerad personal med utrymme

for kreativitet.

Riktlinjer for integrerade maltider

Maten och maltidernas roll i varden finns tydligt beskrivna i
sjukhusets styrdokument.

Halso- och sjukvardspersonal har i uppdrag att anvanda maltiderna
som en del av varden och i det hilsofraimjande och forebyggande
arbetet.

Tvarprofessionella team sikerstiller ett sammanhallet
nutritionsomhéndertagande och tydlig ansvarsfordelning.
Patienterna bedoms vid inskrivning for att upptéacka risk for
undernaring eller andra sarskilda behov kring maltiderna.
Patienten har mojlighet att vara delaktig i planering och beslut kring
maltiderna.

Det finns samverkans forum for utveckling och uppf6ljning av

maltidernas kvalitet.

Riktlinjer for trivsamma maltider

Patienten blir trevligt bemott av vard-, service- och maltids-
personal och far méltiderna presenterade pa ett tilltalande satt.
Patienten har mojlighet att paverka var, nar och hur méltiderna
serveras. Narstaende ges mojlighet att dta pa vardavdelningen.

Det finns tillrackligt med tid for méaltiden, bade for patient och for
vardpersonal.

Maltiden ar fredad fran andra vardrelaterade uppgifter.
Maltidsmiljon ar anpassad for individen, exempelvis finns moéjlighet
till god sittstallning och tillgéng till hjalpmedel.

Maltidsmiljon ar trivsam vad géller exempelvis belysning, dukning

och dekoration.
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Riktlinjer for miljdsmarta maltider

Konsumtionen av hallbart producerade livsmedel fran

vaxtriket 0kas, s som lagringsdugliga grova gronsaker,

baljvaxter, frukt, bar och spannmalsprodukter.

Andelen kott begransas och ersitts med andra proteinrika
livsmedel, helst vegetabiliska, som producerats pa ett héllbart sitt.
Animaliska livsmedel som kops in viljs med hansyn till miljo och
djurskydd.

Matsvinnet i kok, vid servering och fran tallrikar minimeras.

Riktlinjer fér naringsriktiga maltider

Sjukhusets maltider tillgodoser patienternas energi-, narings-, NARINGS-
och vitskebehov 6ver dygnet. e
Det finns rutiner for dygnets alla maltider och ett utbud av

ratter finns tillgadngliga dygnet runt.

Naringsmassigt stabila patienter erbjuds minst fem maltider per

dag.

Naringsmassigt sarbara patienter erbjuds ytterligare sméa energi-

och proteintiata maltider.

Maltidsutbud och bestillningssystem mojliggor flexibilitet, valfrihet

och individanpassning vad giller smak, portionsstorlek och tid for
servering.

Maltiden anvands pa ett pedagogiskt sitt for att inspirera till

hilsosamma matvanor.

Maltiderna foljs upp och utvarderas, bade pa individ- och

gruppniva.

Riktlinjer for sakra maltider

All personal som hanterar livsmedel har relevant kunskap

. . SAKER
om livsmedelssakerhet.
e Det finns rutiner som siakerstiller att maten ar siker och att
patienten serveras ratt mat.
o Patienter ges mojlighet att tvatta handerna fore maltiden.
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» Kall mat forvaras kallt i kylskap, hogst +4 °C, och varm mat forvaras
tillrackligt varmt, minst +60 °C.

» Konsistensanpassad mat hanteras med sarskilt noggrann hygien.

e Personal som hanterar méltider kan ge information om maéltidernas

innehall.

Kommunikation

Forsorjningsforvaltningen ska arbeta aktivt med att stodja
sjukhusforvaltningarna for den basta maltidslosningen samt en effektiv
och kvalitativ leverans av mat till patienter. For att lyckas med detta bor
det finnas tydlig information och en god dialog mellan
Forsorjningsforvaltningen och sjukhusforvaltningarna. Exempel pa det ar

kostombudstraffar, dietisttraffar och kunddialog.

Som stod till medarbetare inom VGR finns informationsmaterial med
presentationer av sjukhuskoster samt vilken kost de ar avsedda for. Dar
finns ocksa information vad maltiden ska kompletteras med for att uppna

naringsriktighet.

o Maltidsguiden — maltidsguide med information om patientmaltider for

vardpersonal. Méltidsguiden

o Ritt kost till ratt patient - kortfattad information om patientmaéltider,

som riktar sig till vardpersonal Ratt kost till ratt patient
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