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Tjanstebeskrivning for
maltidsservice
pd vardenhet

Tjansteomrade maltider och livsmedel

Tjansten Maltidsservice pa vardenhet en del av den totala
maltidslosningen och har som malsattning att bidra till en patientsidker
och funktionell hantering av méltider och livsmedel pa vardenhet.

Tjansten bygger pa Nationella riktlinjer for maltider pa sjukhus

(Livsmedelsverket) och den lokala tillampningen Ratt kost till ratt patient
(vgregion.se) samt Maltidsguiden.2024. Syftet med tjansten ar att avlasta

varden, att forenkla mathanteringen, samt att sdkerstilla en kontinuerlig

och siker leverans.

I tjansten ingdr att utifran ett regionperspektiv sikerstilla en effektiv
livsmedelsforsorjning. Tjansten utvecklas kontinuerligt utifran ett

regionperspektiv i samarbete med Sjukhusforvaltningarna.

Tjanst

Maltidsservice pa vardenhet.
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https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer-for-maltider-pa-sjukhus.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11905-334406515-110/surrogate/R%c3%a4tt%20kost%20till%20r%c3%a4tt%20patient.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11905-334406515-110/surrogate/R%c3%a4tt%20kost%20till%20r%c3%a4tt%20patient.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11905-334406515-138/surrogate/M%c3%a5ltidsguiden.2024.pdf
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Typ av overenskommelse

Tjansteoverenskommelse med normalintervall

1. Bastjanst

1.1 Maltidsservice pa viardenhet.

Tjansten forutsatter att bastjansterna livsmedelsforsorjning och

patientmaltider anvands.

I tjansten ingar foljande delar:

Dokumentera och analysera enhetens behov av livsmedelssortiment
och lagernivaer, i dialog pa vardenheten.

Bestillning i kostplaneringssystemet Matilda.

Kontroll, dokumentation och markning enligt egenkontrollprogram
for enheten.

Péfyllning av kyl- och frysskap samt skafferi till faststilld niva och
sortiment.

Forbereda servering.

Portionerar vid kantinservering.

Avtorkning av matbord, stolar och soffor.

Iordningstalla matvagn efter maltid.

Duka av och diska.

Rengoring av ytor och fronter i vardenhetskok.

Rengoring invandigt av kyl, frys och forvaringsutrymmen for
livsmedel enligt faststalld intervall.

Forbereda smorgasar infor frukost-, kvalls- och nattmal.

Forbereda drycker.

Hantering av emballage, avfallsfraktioner och livsmedelsavfall.

Tjansten utfors helgfri vardag enligt sarskild rutin och

bemanningsoverenskommelse.
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2.Tillaggstjanst

2.1 Maltidsservice helg

Att forbereda, servera och skota efterarbete efter maltider.

3. Kvalitetssakring

Maten fran Omrade Maltider ar till stor del lagad fran grunden med

ekologiska livsmedel och klimatberaknade.

Malsidttningen ar att gora sa lite paverkan pa miljon som mojligt.
Patienterna ska ges mojlighet att ta del av menyn och vilja
maltidsalternativ. For att sikerstilla detta kravs ett nara samarbete med
vardpersonal pa vardenheten. For att sakerstélla saker
livsmedelshantering kravs att virdenhetens egenkontrollprogram efterfoljs

och dokumenteras.

4. Avvikelse och reklamationer

Hantering av reklamationer ingar normalt i tjansten. Reklamation sker

om:

e Livsmedel ar av dilig kvalitet eller levererats med utganget datum.
e Leveransen ar felaktig, det vill saga om livsmedel inte stimmer

overens med bestéllning.

Vid reklamation enligt ovan punkter star Maltider for ersiattningsvara eller

kreditering.

5.Vardenhetens atagande

Det ar vardenhetens personal som kan avgora vilka patientbehov som ska
tillgodoses. En god och tit dialog mellan vard- och serviceorganisationen

ar darfor en forutsattning.

5.1 Forutsattningar for en god leverans
e Faststillda informationsvagar mellan chef for vardenhet och
Omrade Maltiders chefer.
e Upprittad lagernivalista utifran tillgangligt livsmedelssortiment
e Uppdaterat standardiserat egenkontrollprogram.

e Vardenhetschefen har ansvaret for att egenkontrollen foljs.
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e Tydlig gransdragning mellan vard och serviceleverantor.

e Varje virdenhet bor ha minst ett utsett kostombud. Denne kommer
att vara formedlare av information och erbjudas utbildning och att
vara med vid kostombudstraffar.

e Utsedd vardkontakt med sarskilt ansvar for vardenhetskok

6.0Ovrigt

Volymer for patientportioner hanteras genom Serviceéverenskommelse.

Priser for livsmedel finns angivna i kostplaneringssystemet Matilda,
priserna ar exklusive moms. Livsmedelspriserna i Matilda Webb ar Viastra
Gotalandsregionens avtalade pris med leverantor, priset justeras

kontinuerligt utifran gillande avtal.
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