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Tjanstebeskrivning 2027
Textilier - ovrig pafyllnad

Beskrivning av tjanst

Logistik-och forsorjningsforvaltningen ansvarar for att forsorja

vardverksamheter inom Viastra Gotalandsregionen (VGR) med textilier.

Tjansten avser pafyllnad av textilier i forrdd som inte omhéandertas inom

ramen for 6vriga tjanster.

Typ av dverenskommelse

Tjansteoverenskommelse med normalintervall

Tjansteomrade

Textilforsorjning

Férandringar sedan foregdende version

Ny bendmning som ersatter tidigare tjanst "Pafyllning textilier”. I ovrigt

inga forandringar.

Kvalitetssakring

Logistik- och forsorjningsforvaltningen sakerstiller hog och enhetlig

kvalitet genom:

e Miljocertifiering enligt SS-EN ISO 14001
e Upphandling av textilier enligt SIS/TK 332
e Kontinuerlig kvalitetskontroll av tvattprocessen for att uppfylla

Socialstyrelsens krav pa hygien och renhet
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Kvalitet och effektivitet foljs upp lopande genom analys av avvikelser,
leveranskvalitet och resursutnyttjande, i syfte att uppratthélla en stabil,
héllbar och kostnadseffektiv drift.

Matomraden och matmetod
e Leveransgrad: >97% (andel levererade artiklar i forhallande till
bestillda)

Avvikelse och reklamationer

Avvikelser och reklamationer hanteras och analyseras I6pande for att
identifiera orsaker och behov av forbattringar. Resultaten anvands i den
kontinuerliga kvalitetsuppfoljningen och ligger till grund for férebyggande

och korrigerande atgirder.

Se hanvisningar: Vid eventuell avvikelse MedControl PRO

(avvikelsehantering) - VGR gemensamt

Synpunkter/reklamation kontakta Tvatteriets kundtjanst: Tvatt- och

textilservice - VGR - Servicewebben

Kontakt

Kontaktperson, processigare Textilforsorjning inom

Forsorjningsforvaltningen.

Se hanvisningar: Tvitt- och textilservice - VGR - Servicewebben

Ovrigt

De flesta textila artiklar ar forsedda med RFID, vilket mojliggor
automatisk ordergenerering nir artiklarna returneras for tvitt. Ovriga
bestallningar gors via Bestallningsportalen senast kl. 15:00, med en

beridknad leveranstid pa tva arbetsdagar.

Se hanvisning Tvatt- och textilservice - VGR - Servicewebben
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Information om handlingen
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