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Tjanstebeskrivning 2027
Arbetsklader - MiV

Beskrivning av tjanst

Logistik-och Forsorjningsforvaltningen ansvarar for att forsorja
vardverksamheter inom Vistra Gotalandsregionen (VGR) med
arbetsklader.

MiV-arbetskldader ar del av materialforsorjning i varden vilket innebar en
forenklad och mer héllbar hantering av arbetskldder. Konceptet bygger pa
en standardiserad och effektiv struktur dar Logistik-och
Forsorjningsforvaltningen ansvarar for bestallning, pafyllnad och ordning i
kladforrad, kompletterat med centrala aterlamningspunkter och digitalt
systemstod. IT-stodet majliggor kontroll 6ver lager i realtid, vilket
sakerstaller god tillganglighet i den dagliga leveransen samt vid tillfalliga

bristsituationer eller fredstida kriser.

Innehall i tjansten

Leverans till kladforrad inom sjukhustomt, grundniva.

e Tjansten innefattar hantering av ett fordefinierat sortiment av
arbetsklader till kladforrad
o Hantering av bestillning och pafyllnad av arbetsklader
o Uppfoljning av forbrukning, lagerstatus och behov av
sortimentsforandringar.
o Underhall av forradsstrukturer for att sikerstilla ordning,

god logistik och foljsamhet till gallande hygienstandarder
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Leverans till kladforrad, med IT-stod.

e Medarbetare tilldelas en personlig kladkredit som regleras vid uttag
och aterlamning.

¢ Administration av anviandarbehorigheter samt tilldelning/justering
av kreditnivaer.

o Sikerstillande av att kladforraden ar tillgangliga och fungerar som
avsett i det IT-stodda systemet.

e Drift- och systemansvar for funktionalitet kopplat till uttag,

returhantering och tekniska komponenter
Uppsamling av anvinda arbetsklader, med IT-stod

e Anvindaren lamnar tillbaka anvinda textilier vid sarskilt angivna

aterlamningspunkter som ar systemstodda.
Tjansten omfattar foljande:

e Hantering vid aterlamningspunkter och interntransport av anvinda
klader
e Drift av funktioner kopplade till uppsamling, registrering och

logistik

Typ av overenskommelse
Agarstyrd

Tjansteomrade

Textilforsorjning

Férandringar sedan foregaende version
Ny tjanst 2027

Kvalitetssakring

Logistik-och Forsorjningsforvaltningen sakerstaller hog och enhetlig

kvalitet genom:

e Miljocertifiering enligt SS-EN ISO 14001
e Upphandling av textilier enligt SIS/TK 332
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e Kontinuerlig kvalitetskontroll av tviattprocessen for att uppfylla

Socialstyrelsens krav pa hygien och renhet

Kvalitet och effektivitet foljs upp lopande genom analys av avvikelser,
leveranskvalitet och resursutnyttjande, i syfte att uppratthélla en stabil,
héllbar och kostnadseffektiv drift.

Matomraden och matmetod
e Leveransgrad: >97% (andel levererade artiklar i forhallande till
bestillda)

Avvikelse och reklamationer

Avvikelser och reklamationer hanteras och analyseras I6pande for att
identifiera orsaker och behov av forbattringar. Resultaten anviands i den
kontinuerliga kvalitetsuppfoljningen och ligger till grund for férebyggande

och korrigerande atgarder.

Se hanvisningar: Vid eventuell avvikelse MedControl PRO

(avvikelsehantering) - VGR gemensamt

Synpunkter/reklamation kontakta Tvatteriets kundtjanst: Tvatt- och

textilservice - VGR - Servicewebben

Kontakt
Se hanvisningar: Materialforsorjning i varden - Forsorjningsforvaltningen

Ar du intresserad av tjinsten Patienttextilier, MiV till din verksamhet
kontakta, processiagare Textilforsorjning inom Logistik- och

Forsorjningsforvaltningen: Tvatt- och textilservice - VGR - Servicewebben

Ovrigt

Hanvisning/relaterade dokument
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https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
https://service.vgregion.se/RNS/prodnarservice/tvatt/
https://service.vgregion.se/RNS/prodnarservice/tvatt/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/forsorjningsforvaltningen/stod-och-tjanster/inkop-och-bestallningar/boka-och-bestall-varor-och-tjanster/miv/
https://service.vgregion.se/RNS/prodnarservice/tvatt/
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