OBS! Nersparad/utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Tjdnstebeskrivning

Galler for: Vastra Gotalandsregionen, Tvatteriet, Forsorjningsforvaltningen Giltig fran: 2027-01-01
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Granskad av: Flera granskare finns - se eftersattsblad

Godkand av: Lars Loftang, (larlo9), Forvaltningschef

Tjanstebeskrivning 2027
Arbetsklader - tvatt och
distribution

Beskrivning av tjanst

Logistik- och forsorjningsforvaltningen ansvarar for att forsorja vard- och
serviceverksamheter inom Vistra Gotalandsregionen (VGR) med

arbetsklader.

Tjansten omfattar hela kedjan fran sortimentsutveckling till leverans och
atertransport av anvianda textilier. Malet att sdkerstilla en effektiv, hallbar

och kostnadseffektiv textilforsorjning for VGR som helhet.

Innehall i tjansten
Tillhandahéllande och utveckling av standardsortiment

e Tjansten innefattar att tillhandahalla och kontinuerligt utveckla ett
funktionellt, kvalitetssikrat och kostnadseffektivt
standardsortiment av arbetsklader samt sterila operationsklader,
baserat pa regionovergripande standarder. Sortimentet ska
motsvara vardverksamheternas krav pa funktion, hygien och
arbetsmiljo och utgora en enhetlig grundniva for arbetsklader inom
VGR.

Lagerhallning, tvatt-och textilhantering

e Tjansten omfattar hantering av bestallningar och forbrukning samt
lagerhallning av arbetsklader for att sdkerstilla god tillganglighet

och trygg forsorjning. Det innefattar dven ansvar for tvatt- och

Rubrik: Arbetsklader - tvatt och distribution 2027 -Tjanstebeskrivning Ya VASTRA

Version: 1.0



OBS! Nersparad/utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

textilhanteringsprocessen enligt gillande hygienkrav samt relevanta

standarder for sterila artiklar.
Distribution till, fran och inom sjukhustomt

e Tjansten omfattar distribution av bade rena och anvinda textilier
inom sjukhustomter samt mellan sjukhus och regionens tvatteri.
o For rena textilier ingar bade extern och intern transport till
vardenheter eller annan 6verenskommen leveranspunkt.
o For anvianda textilier ingar hantering av smutstvatt vid
uppsamlingsplatser samt intern och extern transport till

regionens tvatteri.

Typ av dverenskommelse
Agarstyrd

Tjansteomrade
Textilforsorjning

Férandringar sedan féregdende version

Ny tjanst 2027. Tidigare ingick tjinsten som en del av

tjansten “Textilleverans”

Kvalitetssakring

Logistik- och forsorjningsforvaltningen siakerstiller hog och enhetlig

kvalitet genom:

e Miljocertifiering enligt SS-EN ISO 14001
e Upphandling av textilier enligt SIS/TK 332
e Kontinuerlig kvalitetskontroll av tvattprocessen for att uppfylla

Socialstyrelsens krav pa hygien och renhet

Kvalitet och effektivitet foljs upp lopande genom analys av avvikelser,
leveranskvalitet och resursutnyttjande, i syfte att uppratthalla en stabil,
hallbar och kostnadseffektiv drift.
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Matomraden och matmetod
e Leveransgrad: >97% (andel levererade artiklar i forhallande till
bestillda)

Avvikelse och reklamationer

Avvikelser och reklamationer hanteras och analyseras lopande for att
identifiera orsaker och behov av forbattringar. Resultaten anvinds i den
kontinuerliga kvalitetsuppfoljningen och ligger till grund for forebyggande

och korrigerande atgirder.

Se hanvisningar: Vid eventuell avvikelse MedControl PRO

(avvikelsehantering) - VGR gemensamt

Synpunkter/reklamation kontakta Tvatteriets kundtjanst: Tvitt- och

textilservice - VGR - Servicewebben

Kontakt

Se hanvisningar: Tvitt- och textilservice - VGR - Servicewebben

Ovrigt

De flesta textila artiklar ar forsedda med RFID, vilket mojliggor
automatisk ordergenerering nir artiklarna returneras for tvitt. Ovriga
bestallningar gors via Bestallningsportalen senast kl. 15:00, med en

beridknad leveranstid pa tva arbetsdagar.

Mojlighet till akutorder eller akutleverans finns genom kontakt med

Tvitteriets kundtjanst. Se hanvisning Tvitt- och textilservice - VGR -

Servicewebben

Hanvisning/relaterade dokument
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https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
https://service.vgregion.se/RNS/prodnarservice/tvatt/
https://service.vgregion.se/RNS/prodnarservice/tvatt/
https://service.vgregion.se/RNS/prodnarservice/tvatt/
https://service.vgregion.se/RNS/prodnarservice/tvatt/
https://service.vgregion.se/RNS/prodnarservice/tvatt/
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