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Tjdnstebeskrivning

Galler for: Vastra Gotalandsregionen, Forsorjningsforvaltningen Giltig fran: 2025-12-04
Innehadllsansvar: Cecilia "Cilla" Kedbdack, (cecke), Strateg Giltig till:  2026-12-31

Granskad av: Flera granskare finns - se eftersattsblad

Godkand av: Lars Loftang, (larlo9), Forvaltningschef

Tjanstebeskrivning for
regional post- och
pakethantering

Tjansteomrade transport och
distributionstjanster

Regional post- och pakethantering bedrivs och utvecklas utifran ett
regionperspektiv for en siker och effektiv hantering av post och paket
inom Vastra Gotalandsregionen. Tjansten omfattar hantering av post pa
sorteringsterminaler, utdelning och insamling av post pa sjukhusen samt
mottagning, ankomstregistrering, distribution och leveransavlamning med

kvittens av externa paket pa sjukhusen.

Tjanst

Regional post- och pakethantering

Typ av 6verenskommelse

Agarstyrd

Férandringar sedan foregdende version

Andrat frin servicechef till enhetschef. Tagit bort att kundtjinst kan nés

via fax.
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1. Bastjanst

1.1 Regional post- och pakethantering

e Sortering av in- och utgdende post och paket.

e Ankomstregistrering paket samt hantering av returpost.
e Administrering av fullmakter for posthantering.

e Utdelning av post och externa paket pa sjukhus

e Insamling av post pa sjukhus

1.2 Tillgdanglighets- och serviceniva

e Helgfri vardag 07.00-16.30
e Regionpostens kundtjanst ar oppen helgfri vardag 07.00 — 16.30

e Utdelning och insamling av post gors en gang per vardag

2.Tillaggstjanst

2.1 Utdelning och insamling av post

e Ibastjansten ingar utdelning och insamling av post en gang per
vardag. Onskas ytterligare turer debiteras dessa som en

tillaggstjanst.

2.2 Budtransporter och pakettjanster

e Paketdistribution

2.3 Transferering av porto

e Transferering av porto utifran VGR:s streckkodskuvert. Faktureras
enligt bestillda kuvert fran Sisjodepan.
e Frimarksforsaljning till sjalvkostnadspris

e Transferering av porto for digitala forsandelser.
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3. Styckavropstjanst

4. Kvalitetssakring

4.1 Matomraden och matmetod

Teknisk kvalitet: Leverans i tid genom testbrev.

Upplevelsebaserad kvalitet: N6jd-kund-mitning i enlighet med

Forsorjningsforvaltningens rutiner.

Produktivitet: Kostnad per kg post i sorteringen.

5. Avvikelse och reklamationer

Vid utebliven service, kvalitetsbrist etcetera for post kontakta i forsta hand
postterminalen. Vid utebliven service, kvalitetsbrist etcetera for paket
kontakta i forsta hand enhetschef for internlogistik inom
Forsorjningsforvaltningen. Vid risk eller tillbud géllande arbetsplatsernas
utformning, siakerhet etcetera som paverkar enskild individ eller

verksamhet ska avvikelse rapporteras i MedControl Pro.

6.Ovrigt

6.1 Leveransvillkor
Bestallning

Bestallningar utover daglig sortering sa som fullmakter och paketleverans

sker via telefon eller mejl till Regionpostens kundtjanst.

Priser

e Bastjansten ar agarfinansierad
e Portokostnad hanteras som en transferering

o Paketdistribution enligt prislista hos upphandlad leverantor.

Leverans

e Utleverans av sorterad post en gang per dag mot

utdelningsansvariga.
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e Kunden forbinder sig att uppratta andamalsenliga postfack.
e Regionposten foljer post och telestyrelsens riktlinjer.
Avgransningar

Brister uppkomna utanfér Regionpostens verksamheter ansvaras ej for.
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Information om handlingen
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Giiller for: Vastra Gotalandsregionen, Forsorjningsforvaltningen
Innehallsansvar: Cecilia "Cilla" Kedback, (cecke), Strateg

Granskad av: Cecilia "Cilla" Kedback, (cecke), Strateg, Caroline
Jivefalk, (carji2), Enhetschef
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