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Tjanstebeskrivning for
forsorjning av
patientmadltider

Tjansteomrade maltider och livsmedel

Tjansten patientmaltider ar en del av den totala maltidslosningen.
Patientmaltiderna som erbjuds ska vara goda och naringsriktiga. Menyn
innehaller en variation av maltidsalternativ och bygger pa Nationella

riktlinjer for méltider pa sjukhus (Livsmedelsverket). De koster som

erbjuds presenteras i den lokala tillampningen Ratt kost till ratt patient

(vgregion.se) samt Méltidsguiden.2024 . Tjansten utvecklas kontinuerligt

utifran ett regionperspektiv i samarbete med Sjukhusforvaltningarna.

Tjénstepaketering Maltidstjénster

Forsorjning av | Livsmedels- | Maltidsserviece

Cateri
patientmaltider | férsérjning | péavardenhet aterms

Maltidsdistribution, 1—3 ggr/dag X

Livsmedelsdistribution X

Livsmedelsbestillning Matilda

Pafyllnad livsmedel pa virdenhet

Rengiring kyl/frys/torrfrrad pa virdenhet

Egenkontroll

Portionering till patient (frin kantin)

Portionsbest&llning Matilda

Disk, avtorkning bord och ytor

Forberedelse frukost, lunch, middag

sl siks] EsiRalkslks)

Férberedelse mellanmal och néringsdrveker

Catering X

X =Patientmaltider: Livsmedelskostnaden for portionen ar en rorlig
kostnad. Resterande del ar dgarstyrd som inkluderar stodstruktur,

fastigheter, utrustning och personalkostnader.
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https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer-for-maltider-pa-sjukhus.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer-for-maltider-pa-sjukhus.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11905-334406515-110/surrogate/R%c3%a4tt%20kost%20till%20r%c3%a4tt%20patient.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11905-334406515-110/surrogate/R%c3%a4tt%20kost%20till%20r%c3%a4tt%20patient.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11905-334406515-138/surrogate/M%c3%a5ltidsguiden.2024.pdf
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Tjanst

Patientmaltider

Typ av overenskommelse

Storsta delen ar agarstyrd tjanst. Rorlig kostnad for portionens

ravarukostnad faktureras manadsvis.

ce . . o .
Forandringar sedan fOregaende version
Tjanstebeskrivningen ar fortydligad med tillagg av ny tabell dar tva

tjanster ar borttagna samt uppdatering av nya lankar.

1. Bastjanst

1.1 Goda, vallagade och naringsriktiga maltider

e Frukost, lunch, middag pa bricka eller i kantin enligt meny

e Kylda portionsforpackade maltider

e Normalkost, specialkost och/eller konstistensanpassade maltider,

specificerade i Maltidsguiden.

e Kostbestillningssystemet Matilda innehaller aktuell information,

sasom innehallsforteckning, menyer, allergener samt egen
statistikuppfoljning.

e Leverans sker en till tre ganger per dag efter 6verenskommelse,
arets alla dagar.

e Individuella 6nskemal tillgodoses enligt 6verenskommelse mellan
kok och kund.

e Leveranser sker i transportvagnar/emballage anpassade for
livsmedelstransporter.

e Maltider skoter diskhantering av porslin respektive kantiner

beroende pa leveranssatt.

e Mojlighet for anhoriga att bestilla mat med hjilp av Swish.
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https://regionservice.vgregion.se/RNS/prodnarservice/patientmaltid/matsedel/
https://regionservice.vgregion.se/RNS/prodnarservice/patientmaltid/kylda-ratter/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11905-334406515-138/surrogate/M%C3%A5ltidsguiden.2024.pdf
http://matildaprod.vgregion.se/
https://regionservice.vgregion.se/RNS/prodnarservice/patientmaltid/swish-matportioner/
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1.2 Tillganglighets- och serviceniva
Generell telefontid till koken ar

e Maindag - sondag 07.15—17.00

e Lokala avvikelser forekommer

1.3 I bastjanst ingdr dven foljande agarstyrda delar

e Medverkan i upphandling av livsmedel utifran ett effektivt
regionperspektiv

e Leverantorsuppfoljning

e Kvalitetssiakring, uppfoljning och certifiering av verksamheten

e Uppfoljning och statistik av kostdatasystem

e Menyplanering och optimering utifran nyckeltal och regionens
miljomal

e Omvirldsbevakning

e Utveckling och anpassning av maltids- och cateringsortiment

e Projektledning, ombyggnation, upphandling, utrustning

e Utbildning av kostombud och 6vrig vardpersonal

e Stddja och utveckla alla maltiders tjanster

Kostnader for personal, fastigheter, utrustning och underhall

2. Styckavropstjanst

2.1 Akutleverans
Mojlighet finns att fa méltider levererade efter det att 6verenskommen
bestallningsdeadline passerats. Extraorder avropas via kokets

ordermottagning. Levereras med nastkommande leverans eller hamtas i
koket.

2.2 Kris- och beredskapslager

Mojlighet till extra insatser och hjalp vid krishantering till exempel storre

olyckor. Extra uppkomna kostnader debiteras respektive kund.
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3. Kvalitetssakring

e Omrade Maltider har 6vergripande, gemensamma mal for
kvalitetsarbete och service.

e Livsmedelslagen SFS 2006:804 och Livsmedelsforordningen SFS

2006:813 avseende egenkontroll och kompetenskrav for personal
som arbetar med matlagning och servering.

e Regionfullmiktiges prioriterade mal 2030 (matsvinn i %, andel
COz2-ekvivalenter per portion, andel ekologiska livsmedel i %).

e Maten fran Maltider ar till stor del lagad fran grunden och
innehéller en stor del ekologiska livsmedel och klimatberidknas.

e Malsittning ar att gora sa lite paverkan pa var miljé som mojligt.

e Uppfoljning av avtalstrohet inom Maltidsverksamheten.

Avvikelse och reklamationer genom kontakt med respektive kok samt via
MedControl. Vid reklamation kontaktas respektive koks orderkontor.
Reklamation ska ske senast dagen efter erhallen leverans. Reklamation
sker om leveransen ar felaktig, det vill siga om maltidstyp eller kvalitet
inte stimmer 6verens med bestéllning. I dessa fall star Maltider for

ersattningsmaltid eller kreditering.

Upphandling av livsmedel gors av Koncerninkop pa uppdrag av Maltider
och Ovriga regionala maltidsverksamheter enligt de uppsatta kvalitets- och

miljomalen.

4.\Vardenhetens atagande

4.1 Bestallning

Bestillning av patientmaltider ska goras i regionens
kostbestallningssystem Matilda.

Information om bestillningstider finns i kostbestallningssystemet.

En instruktion om hur man bestéaller maltider finns under S& har bestéaller

du mat och livsmedel - Servicewebben (vgregion.se)

4.2 Livsmedelshygien

Efter leverans till vardavdelning 6vergar det livsmedelshygieniska ansvaret

till ansvarig vardenhetschef som ska folja de faststillda rutiner som finns.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/livsmedelslag-2006804_sfs-2006-804
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/livsmedelsforordning-2006813_sfs-2006-813
https://regionservice.vgregion.se/RNS/katalog-for-kontaktuppgifter/affarsomrade-1/maltider/kontaktuppgifter-patientmaltider2/
http://matildaprod.vgregion.se/
https://regionservice.vgregion.se/RNS/prodnarservice/patientmaltid/bra-att-veta-vid-bestallning/
https://regionservice.vgregion.se/RNS/prodnarservice/patientmaltid/bra-att-veta-vid-bestallning/
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4.3 Kostombud

Varje vardenhet bor ha minst ett utsett kostombud. Denne kommer att
vara formedlare av information och erbjudas utbildning och att vara med

vid kostombudstraffar.

5.0vrigt

a) Priser

Priser enligt Serviceoverenskommelse

b) Leverans
Maltider levereras i transportvagnar/emballage anpassade for

livsmedelstransporter.

Maltider planerar leveransschema utifran ett regionalt uppdrag att bedriva
en effektiv méltidsverksamhet for Vastra Gotalandsregionen. Speciella
onskemal om leveransdag/tid tillgodoses, om mojligt, efter
overenskommelse. Respektive sjukhus har dven 6verenskomna tider for

aterleverans av vagnar/emballage.

¢) Returer
Tillagad mat tas endast i retur som matavfall. Matavfallet tas om hand pa

ett, for miljon, sa héllbart satt som mojligt.
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