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Granskad av: Malin Schiller, (malsc6), Strateg

Godkand av: Lars Loftang, (larlo9), Forvaltningschef

Tjanstebeskrivning for
textilleverans

Tjansteomrade material och
textilforsorjning

Tvatteriet Alingsas forsorjer sjukvarden inom Vastra Gotalandsregionen
med tvatt, textilier och sterila textila flergangsprodukter. Tjansten

inkluderar aven sortimentsutveckling och transporter.

Tjanst

Textilleverans

Typ av overenskommelse

Agarstyrd och tjinstedverenskommelse med normalintervall

Férandringar sedan foregdende version

Granskad utan dndring

1.Bastjanst

1.1 Textilleverans

Avrop, tvatt och textilhantering, extern och intern transport fram till
vardenhet eller transithall och kladforrad eller omkladningsrum samt
bortforsling av orena textilier fran vardenhet, tvatt nedkast och

omkladningsrum till Tvatteriet Alingsés.
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Tillhandahalla och utveckla ett funktionellt och kostnadseffektivt

bassortiment av:

e Arbetsklader
e Patientklader
e Baidd- och badtextilier

e Operationstextilier

1.1.1. Avgransningar

Tjansten omfattar flergangstextilier som finns i artikellista. Denna lista
faststills av textil- och op.- arbetsgrupper samt styrgruppen for inkop av

FM-tjanster.

1.2. Tillganglighets- och serviceniva
e Leverans mandag till lordag till leveransadress enligt giallande
leveransschema och leveransvillkor.
e Automatbestillningar av ID-markta textilier.
o Ovriga bestillningar gors pa Tvitteriet Alingsas hemsida, Tvitt- och

textilservice - Servicewebben (vgregion.se), senast kl. 15.00 tva

arbetsdagar fore leverans.

e Mogjlighet till akutorder/akutleverans finns genom kontakt med
Tvatteriet Alingsds Kundtjanst, telefon 0322-66 98 00, helgfria
vardagar man till torsdag 08.00 till 16.00, fredagar samt dag fore
helgdag 08.00 till 15.00. Lunch stingt 12.15 - 13.00.

e Eventuella returer skickas till Tvatteriet Alingsas senast vid néasta
ordinarie kortur.

e Leveransgrad 98 %.

2. Tillaggstjanst

2.1. Pafyllning av textilforrad -
Tjansteoverenskommelse med normalintervall

Bestillning & pafyllning av textilier i forrad
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2.2 Profilklader - Agarstyrd
Tillhandahélla och utveckla profilklader utifran uppdrag fran styrgruppen

for inkop av FM-tjanster alt. Funktionsgruppen stod, service och

forsorjning

2.3 Materialforsorjning i Varden (MiV 2.0)

Se information under Depéleverans — tillaggstjanst Materialf6rsorjning i
Véarden MiV 2.0

3. Tillgénglighets- och serviceniva

4. Kvalitetssakring
Tvatteriet Alingsas ar miljocertifierat enligt SS-EN ISO 14001.

Tvitteriet Alingsas ar kvalitetscertifierat enligt ISO 13485 och ISO 9001.
Medicintekniska direktivet MDD Annex 5, Klass Is tillampas for

medicintekniska produkter.

Vid upphandling av textilier tillampar Tvatteriet Alingsas svensk standard

— Textilier for sjukvardsbruk.

4.1 Matomraden och matmetod
Teknisk kvalitet:

e pH-virde, temperatur och konduktivitet méats kontinuerligt for att

sakerstalla Socialstyrelsens krav.
Upplevelsebaserad kvalitet:
e No6jd-kund-matning i enlighet med Forsorjningsforvaltningens

rutiner.

e Registrerade avvikelser foljs upp dagligen
Produktivitet (effektivitet):

e Leveransgrad=Antal levererade artiklar i forhéllande till totalt antal

bestillda artiklar. Omséttningshastighet pa ID-markta artiklar
(ggr/dr)
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4.2 Uppfoljning och samverkan
Samverkan sker i tva arbetsgrupper, sammansatta av representanter fran

TvA, sjukhusen, Folktandvéarden, Narhélsan och Inkop.

e Textilarbetsgrupp
e Op.-arbetsgrupp.

5. Avvikelse och reklamationer

Vid eventuell avvikelse/reklamation anmald detta till Tvatteriets

kundtjanst

6.0vrigt

6.1. Leveranssatt
Forsorjningsforvaltningens leverans till leveransadress enligt gallande

leveransschema och leveransvillkor.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Tjanstebeskrivning

Gailler for: Vastra Gotalandsregionen, Tvatteriet,
Forsorjningsforvaltningen

Innehallsansvar: Malin Schiller, (malsc6), Strateg
Granskad av: Malin Schiller, (malsc6), Strateg
Godkiand av: Lars Loftang, (larlog), Forvaltningschef
Dokument-ID: SL12799-1924277875-11

Version: 4.0

Giltig fran: 2025-12-16

Giltig till: 2026-12-31



