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Rutin
Galler for: Lager och distribution, Forsorjningsforvaltningen, Fastighet stod Giltig fran: 2026-08-20
och service Giltig till:  2028-09-30
Innehallsansvar: Sara Lindberg, (sarda9), Processledare
Granskad av: Flera granskare finns - se eftersattsblad
Godkand av: Fredrik Karlsson, (freka22), Omradeschef
Denna rutin ar lokal och giller avvikelsehantering for medarbetare som
hanterar lakemedelsdistribution inom bade Forsorjningsforvaltningen och
Fastighet, stod och service.
I bdda forvaltningarna finns dven overgripande styrdokument for
avvikelsehantering.
Syfte
Rutinen syftar till att tydliggora hanteringen av olika typer av avvikelser
inom likemedelsdistribution.
e an . . o) .
Forandringar sedan foregaende version
Ny rutin.
Ansvar
Respektive linjeorganisation ansvarar for alla typer av avvikelser som
avviker ifran de processer, regelverk, rutiner och instruktioner som ar
tillgangliga alternativt dar vi hittar forbattringsaktiviteter i var egen
process eller i var service mot kund.
Kvalitetsansvarig och samordnare inom GDP-organisationen ansvarar for
uppfoljning av avvikelser.
Kvalitetsansvarig inom lakemedelsdistribution ansvarar for att rutinen ar
uppdaterad.
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Avgransningar

Denna rutin galler endast for de som distribuerar lakemedel inom
Forsorjningsforvaltningen eller som utfor tjansten at

Forsorjningsforvaltningen.

Omfattning

Samtliga verksamheter inom Vistra Gotalandsregionen dar sjukhusintern

logistik och transport bedrivs omfattas av denna rutin.

Da vi har tva system for att hantera avvikelser inom VGR, MedControl
PRO och Serviceportalen, sa giller foljande definitioner for de olika

systemen;

MedControl Pro
e Arbetsmiljoavvikelser, dvs arbetsskador och tillbud
e Miljoavvikelser
o Siakerhetsavvikelser
e Personuppgiftshanteringsincidenter
e IT/informationssidkerhetsavvikelser
e Avsteg fran befintliga riktlinjer och annan styrning
e Patientklagomal
e Vardskada

e Avvikelser utifran revision eller audit.

For alla typer av avvikelser giller att bade intraffade handelser och tillbud

ska rapporteras.

Serviceportalen
I Serviceportalen laggs avvikelser inom distribution da handelser avviker
mot var process, vara rutiner eller lathundar.

Definition av avvikelser som till exempel kan vara;

e Sen eller felaktig leverans till eller ifran oss
o Felaktig hantering eller avsaknad av gods
e Felaktig eller avsaknad av information tillhorande vara tjanster och

produkter
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Utforande

Arende i avvikelsehanteringssystem ska registreras i samband med

upptackt av avvikelser, se Avvikelsehantering for lakemedelsdistribution -

Lathund.pdf. Alla medarbetare ar ansvariga for att avvikelser registreras,

antingen av medarbetare sjilv eller av ansvarig chef.

Ta kontakt med lokalt sjukvardsapotek enligt angivna kontaktuppgifter for
deras bedomning av krosskadat gods dar risk for spill finns, for att

sakerstilla arbetsmiljosaker hantering av det aktuella likemedlet.

Spridning av avvikelser

Vid behov av spridning av avvikelser anvands forumet for
Lakemedelsdistribution (GDP Processgrupp).

Mojlighet finns i bAde MedControl och Plexus (kopplat till serviceportalen)
att skicka vidare drende for kannedom.

APM anvinds dven for spridning av avvikelser inom Internlogistik.

Uppfoljning

Statistik tas fram och uppfoljning gors en gang/kvartal i forumet for
lakemedelsdistribution.

Avvikelser som géller upphandlade parter tas i aktuella forum inom

Sjukvardsapotek VGR:s nitverksorganisation.

Relaterade dokument

Avvikelsehantering for lakemedelsdistribution - Lathund.pdf

IT-stod

MedControl PRO (avvikelsehantering) - Forsorjningsforvaltningen

Avvikelse regiongemensamt lakemedelslager (RGL) - VGR serviceportal
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl12981-1534358964-50/surrogate/Avvikelsehantering%20f%c3%b6r%20l%c3%a4kemedelsdistribution%20-%20Lathund.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl12981-1534358964-50/surrogate/Avvikelsehantering%20f%c3%b6r%20l%c3%a4kemedelsdistribution%20-%20Lathund.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl12981-1534358964-50/surrogate/Avvikelsehantering%20f%c3%b6r%20l%c3%a4kemedelsdistribution%20-%20Lathund.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/forsorjningsforvaltningen/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=sc_cat_item&sc_cat_item&sys_id=53111fa314392e90f43906202441505f&table=sc_cat_item&searchTerm=rgl
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