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Leverans via utlämningsställe – 

Vägledning 
 

 

I denna bild visas samtliga uppgifter från din kundorder och kundorderns totalpris. 

Finns det fler rader än vad som ryms i bilden visas rullningspilar, använd dessa för att 

se samtliga uppgifter. 

•Mottagarens (patientens/vårdenhetens) uppgifter visas samt kundens uppgifter. Du 

kan uppdatera mottagarens telefonnummer, om du vet att det har ändrats. 
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•Leveransprioritet 

Välj Leveransprioritet först. I dropplistan vid fältet Leveransprioritet kan du välja 

vilken leveransprioritet du önskar, Normal leverans, Akut eller Leverans till 

utlämningsställe. Vissa artiklar kan levereras till utlämningsställe, läs särskild 

instruktion i nästa avsnitt. 

Klicka på pilen till höger om dropplistan och markeraönskad leveransprioritet, Normal 

leverans är förvalt. 

 

•Du kan skriva in fri text i fältet Övrig information genom att klicka i fältet. Texten 

kommer att infogas som inledande textrader på kundordern. 

•När du beställer flera olika typer av artiklar på en kundorder, till exempel en rollator, 

en manuellrullstol och en lyft, kommer de olika artiklarna att plockas från olika HMC-

lager i VGR. 

 

•Har du flera kundorderrader på en kundorder så kan du välja Samleverans av 

artiklarna genom att bocka i rutan, Samleverans önskas. Samleverans innebär att alla 

rader på kundordern kommer att plockas och levereras vid sammatillfälle när samtliga 

artiklar finns tillgängliga i saldo. 

 

•Hämta leveransadress från 

Klicka på pilen till höger om dropplistan och markera önskad leveransadress. 

OBS! Uppge alltid mottagarens/kontaktpersonens telefonnummer vid leverans hem 

till mottagaren. 

•Klicka på ”Verkställ” för att skicka iväg kundordern. 
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Beställning av artiklar med leverans via 

utlämningsställe. 
Vissa artiklar kan levereras till utlämningsställe. 

Observera att detta leveranssätt är endast tillämpligt vissa produkter! 

På artikelbilden kommer det att finnas information om att leverans till 

utlämningsställe är möjligt för de artiklar som berörs: 

 

 

 

När man lägger till artikel på orderrad ser man information om att leverans till 

utlämningsställe är möjligt: 

 

 

Skulle ”Leverans via utlämningsställe” väljas när beställningen innehåller artiklar som 

inte kan levereras till utlämningsställe kommer en varningstext att visas: 
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Ordern måste då korrigeras (Ordern måste delas upp i separata ordrar) innan den kan 

verkställas. 

Ska artikeln levereras till utlämningsställe välj detta i Leveransprioritet: 

För att patienten ska få sin leverans till utlämningsställe – väljer man 

leveransprioritet ”Leverans till Utlämningsställe” 

 

 

Därefter går man in i ”Välj adress” och markerar ”Välj utlämningsställe” 

 

 

 

Man får då möjlighet att välja mellan de utlämningsställen som finns i närområdet: 
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OBS! För att det ska vara möjligt att få leverans till utlämningsställe måste ALLA 

artiklar i ordern tillåta detta – om så inte är fallet går det inte att verkställa ordern. 

Artiklar som har valet ”leverans till utlämningsställe” kan fortfarande beställas med 

leveransprioritet Normal eller Akut, om så önskas. Då till en adress som du anger eller 

till ett buffertförråd. 

 

För att se leveransdatum vid Samleverans, gå till Ordinationsöversikten. 

 

 

 

 
 


