Hjalpmedelscentralen

2026-02-26

Lathund fér webbtidbokning av forvdntningssamtal pa
Hjalpmedelscentralen.

Fran och med 2025-01-15 omfattas samtliga vardgivare av webbtidbokning av
forvantningssamtal infér konsultation.

Sa har gar webbtidbokning till:

All bokning bérjar med att en arbetsorder for konsultation registreras i webSesam.
Arbetsordernumret ska tillsammans med det telefonnummer som du vill bli uppringd pa
anges vid webbtidbokningen. Férvantningssamtalet ska bokas i direkt anslutning till att

arbetsordern registrerats.

Webbtidbokningssystemet nar du via ldnken "Boka férvdntningssamtal” som hittas hégst
upp pa webSesams startsida, vid évriga lankar.

Logga in med din e-postadress och skapa ditt eget I6senord genom att klicka p& "Jag har
glomt 16senordet”. Ett mejl med en lank for att dterstalla I6senordet skickas da till din
mejladress. Da du loggat in, félj instruktionen fér att komma vidare med bokningen. Valj
darefter den ort du vill boka tid mot.

Observera:
Vid behov av akut konsultation ringer du direkt till var kundtjanst, 010 - 473 80 80, val 2
darefter val 3, Generell sortimentsradgivning. Tid kan inte bokas via webbtidbokningen.

Vid fragor géllande webbtidbokning kontakta

hmc.webbokningar@vgregion.se

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
v


mailto:hmc.webbokningar@vgregion.se

Instruktion for att boka forvantningssamtal

Valkommen till Hjalpmedelscentralen

Vastra Gotalandsregionen

For att boka behover du logga in!

Klicka pa knappen hér bredvid for att logga in!

Har kommer du till Hislpmedelscentralens webbpiats

Inloggningssida. Logga in for att boka forvantningssamtal.

i BOKA KONSULTATIONSTID

Valkommen till Hjalpmedelscentralen

Vastra Gotalandsregionen

For att boka tid for férvantningssamtal klicka pa ort nedan!

Har kommer du till Hialpmedelscentralens webbplats

—

Valj aktuell ort.

Valj produktomrade till vanster



For tidsbokning, valj produktomrade

Antidecubitusmadrass - Uddevalla @© 30min v
Arbetsstol - Uddevalla @© 30min v
Drivaggregat - Uddevalla @© 30min A

Las mer
(© 30min

~ Carina Belfrage Ulf Jonasson

v Asa Malmsten _ Testa Testasson

Dyna, Sitt/Rygg 6vrigt - Uddevalla (© 30min v

Under ”Las mer” hittar du mer information om produktomradet och vad som
kan vara bra att tanka pa vid bokning av forvantningssamtal for just det
produktomradet

For tidsbokning, valj produktomrade

Antidecubitusmadrass - Uddevalla @© 30min v
Arbetsstol - Uddevalla (© 30min v
Drivaggregat - Uddevalla © 30min A
Las mer
(© 30min
Carina Belfrage ’ Ulf Jonasson

" AsaMalmsten



Till hoger ser du lediga tider och vilken konsulent som bokas pa respektive tid

Io! -
: Tid Typ Utovare
30min v v v v
< Vecka 4 >
30min v Mandag 19 januari
Driva; at - Uddevalla
09:00 ‘ 13:00 13:00
Testa Testasson Carina Belfrage UIf Jonasson
13:30 15:30 16:00
Carina Belfrage Asa Malmsten Ulf Jonasson
Tisdag 20 januari
Drivaggregat - Uddevalla Visa 5
© 30min tider
Onsdag 21 januari
Torsdag 22 januari
30min v D
riva at - Uddevalla
30min v Fredag 23 januari
Drivaggregat - Uddevalla Visad
©® 30min tider
30min v

v

Yo

2 © 30min v Mandag 19 januari
Drivaggregat - Uddevalla -
~ i Doljtider ~
alla @ 30min A @® 30min j
| 09:00 13:00 13:00

Testa Testasson Carina Belfrage UIf Jonasson

13:30 15:30 16:00

Carina Belfrage Asa Malmsten Ulf Jonasson

# UIf Jonasson
<> onasso Tisdag 20 januari

: Drivaggregat - Uddevalla Visa5
J TestaTestasson © 30min gac

Onsdag 21 januari
:-Uddevalla @ 30min v %'ngnﬁ.'r?g - tgeta
Torsdag 22 januari
ektstyrning) - Uddevalla © 30min v Drivaggregat - Uddevalla S
® 30min Visaltid v
1styrning) inkl sittdyna - Uddevalla @® 30min v ¥redag 23 jantiar)

Drivaggregat - Uddevalla Visa 4
© 30min tider v
stol - Uddevalla @© 30min v

¥ Nasta vecka
snstol - Uddevalla @© 30min v -

sell rullstol - Uddevalla © 30min v

Avbryt ’ Boka vald tid

fevalla

Din valda tid blir gron. Klicka sedan pa Boka vald tid.



Slutfér bokning

T6m varukorgen

Kompletterande fragor for Drivaggregat -
Bokningen ar reserverad i 9 minuter till Uddevalla A

Besvara fragorna for att ga vidare

Q Drivaggregat - Uddevalla

Ange arbetsordernummer fran webSES...
(@ Man 19 jan ® 09:00
© 30 minuter 2 Testa Testasson
Telefonnummer

Debitering enligt avtal

Fortsatt

Fyll i de kompletterande stjarnmarkta fragorn

Slutfér bokning X

T6m varukorgen

Kompletterande fragor for Drivaggregat -
Bokningen ar reserverad i 9 minuter till Uddevalla A~

Besvara fragorna for att ga vidare

o Drivaggregat - Uddevalla » Ange arbetsordernummer frin webSESAM

123456 .4
(@ Man 19 jan © 09:00
(©® 30 minuter 2 Testa Testasson Telefonnummer

010-00000d v

Debitering enligt avtal

Fragor

Avbryt Fortsatt




rade re) = g-1)

Tid Typ Utdvare
® 30 min ~ v v ~
< Vecka 21 >
(© 30min v Mandag 20 maj
Ramp - Uddevalla .
@© 30 min © 0kr Visa 2 tider v

(© 30min v

Tisdag 21 maj
Ramp - Uddevalla

® N ol & 0kr Visa 2 tider v
Onsdag 22 maj
® 30min v Ramp - Uddevalla ide i
ol & Okr Hide times

a 30 min v
® 08:00 15:00 15:30
Petra Johansson Amanda Gustafss... Amanda Gustafss...

® 30min v l 16:00 l

Amanda Gustafss...

(© 30min v

Torsdag 23 maj

, Ramp - Uddevall
la @® 20min v o Zomin & Okr Visaltid v

Fredag 24 maj

® 30min v Ramp - Uddevalla i
&30 min © Okr Visa4tider v

(O 30min v

Nasta vecka

(© 30min v

Till hoger ser du lediga tider och vilken konsulent som bokas pa respektive tid.



/Rygg - Uddevalla

manuell styrning) - Uddevalla

matoriserad styrning) - Uddevalla

:n sits, Elrullstol - Uddevalla

:n sits, Hygienstol - Uddevalla

:n sits, Manuell rullstol - Uddevalla

medel - Uddevalla

dd -Uddevalla

Ipmedel - Uddevalla

kation/ Kognition - Uddevalla

devalla

listol - Uddevalla

(L) sumin ~

(© 30min ~
(© 30min v
(© 30min v
(© 30min v
(© 30min ~
(© 30min ~
(© 30min ~
(© 30min ~
(© 30min ~
(© 30min ~
(© 30min ~

@© 30 min & Okr
Onsdag 22 maj

Ramp - Uddevalla
© 30 min © 0kr

08:00

Petra Johansson
16:00

Amanda Gustafss...

Hide times ~

I '

15:30
Amanda Gustafss...

Torsdag 23 maj

Ramp - Uddevalla
@ 30min S 0kr

Fredag 24 maj

Ramp - Uddevalla
© 30 min © 0kr

dverflyttningshjdlpmede

Avbryt

‘ Boka vald tid

Din valda tid blir gron. Klicka sedan pa Boka vald tid.

Visaltid v

Visa4tider v




Slutfor bokning

Bokningen ar reserverad i 8 minuter till

o Ramp - Uddevalla

(@ Ons 22 maj
© 30 minuter

(© 15:00
£ Amanda Gustafsson

Summa inkl. moms Okr

Debitering enligt avtal

Kompletterande fragor for Ramp -
Uddevalla
Besvara fragorna for att gé vidare

Ange arbetsordernummer fran webSES...

Telefonnummer

Fortsatt

Fyll i de kompletterande stjarnmarkta fragorna.

Slutfér bokning

T6m varukorgen

Bokningen ar reserverad i 9 minuter till

0 Drivaggregat - Uddevalla A
(@ Man 19 jan © 09:00
(©® 30 minuter 2 Testa Testasson

Debitering enligt avtal

Fragor

Avbryt

Kompletterande fragor for Drivaggregat -
(2 uddevalla i _ A
Besvara fragorna for att ga vidare

Ange arbetsordernummer fran webSESAM

123456 4

Telefonnummer

010-00000d v

Fortsatt




Kontrollera att du fyllt i ratt arbetsordernummer och telefonnummer. Klicka pa

fortsatt.
Slutfér bokning X

T6m varukorgen
o Amanda Gustafsson Inte du?
Bokningen dr reserverad i 8 minuter till = ~
Q Drivaggregat - Uddevalla ~ amanda.l.gustafsson@vgregion.se
(3 Man 19 jan @® 09:00 @ MN&r du genomfdr en order, godkanner du vara allménna
@© 30 minuter 2 Testa Testasson villkor och var hantering av personuppgifter i var

integritetspolicy.

Debitering enligt avtal

[ 1) 12

Fragor Bekrafta bokning

[ Kontrollera att vald tid och datum stammer ]

Ga tillbaka Bekrafta bokning

Kontrollera din bokning och klicka sedan pa Bekrafta bokning.




Bokning genomford! Nar vi

kontrollerat din bokning kommer du
att fa ett bekraftelsemejl.

Nu ar din tid for forvantningssamtal bokad. Var noga med att anteckna for dig
sjalv vilket AO-nummer fran Sesam som galler for den bokade tiden da det inte
kommer synas i dina bokade tider i detta system.

Nar Hjalpmedelscentralen har bekraftat bokningen far du ett bekraftelsemejl.

Bokningsbekraftelse Férvantningssamtal

Hjalpmedelscentralen Vastra Gotalandsregionen <noreply@gymsystem.se>
Till @ Amanda Gustafsson

@ Den har avsdndaren noreply@gymsystem.se ar fran utanfor organisationen.

Bokningsbekraftelse Forvantningssamtal

Du ar inbokad for ett forvantningssamtal inom produkten Drivaggregat - Uddevalla

2026-01-19 09:00
Testa Testasson kommer att ringa upp dig pa det telefonnumret du angivit.

Valkommen!



Uddevalla

till Hjalpmedelscentralens webbplats

For att kunna se dina bokade forvantningssamtalstider klickar du pa den grona
symbolen i hogra hornet.

BOKA KONSULTATIONSTID

.8 e
Overblick Konto

Senare o =

bokningar efter imorgon

mandag 19 januari

Drivaggregat - Uddevalla

09:00 "
05 Testa Testasson Q Hijilpmedelscentralen Vistra

- Gotalandsregionen 00000 Bokningssystem
Zoezi
man 19jan 09:00 ® 30 min Avboka

Har ser du dina bokade forvantningssamtalstider. Har kan du ocksa Avboka din
forvantningssamtalstid genom att klicka pa Avboka.



Vid en avbokning bekraftas detta med ett mejl.

Forvantningssamtalet 2026-01-19 09:00 har blivit avbokat

Hjalpmedelscentralen Vastra Gotalandsregionen <noreply@gymsystem.se>
Till @ Amanda Gustafsson

@ Den har avsdndaren noreply@gymsystem.se ar fran utanfar organisationen.

Avbokning!

Detta &r ett automatiskt utskick vid avbokning.

Forvantningssamtalet 2026-01-19 09:00 inom produktomradet Drivaggregat - Uddevalla &r avbokat.

Avbokning av forskrivare:

Var vanlig boka en ny tid i webbokningssystemet.

Ta kontakt med oss for att avsluta ordern i webSesam om den inte léngre ar aktuell.
Har ingen ny bokning gjorts inom tre veckor sa avslutas arbetsordern.

Avbokning av Hjalpmedelscentral:

Om inte du som forskrivare har gjort avbokningen ar det Hjalpmedelscentralen som avbokat pga. sjukdom eller annan anledning.
Var vanlig boka en ny tid i webbokningssystemet.

Har ingen ny bokning gjorts inom tre veckor sa avslutas arbetsordern.

Du nér oss pa 010-473 80 80, val 2 och déarefter val 3.
Oppettider kl. 08.00-12.00 och 13.00-16.30

Valkommen ater!



