Hjalpmedelscentralen

2024-12-09

Webbtidbokning av férvantningssamtal pa
Hjalpmedelscentralen.

Nu gar vi vidare i implementeringen av webbtidbokning av férvéntningssamtal i samband
med registrering av arbetsorder for konsultation.

Samtliga vardgivare kopplade till Hjdlpmedelscentralerna i Boras, Uddevalla och Skévde
har nu gatt dver till webbtidbokning av férvantningssamtal infér konsultation.
Mélndal kommer att 6ppna webbtidbokning for férskrivare 2025-01-15.

Sa har gar webbtidbokning till:

All bokning boérjar med att en arbetsorder for konsultation registreras i webSesam.
Arbetsordernumret ska tillsammans med det telefonnummer som du vill bli uppringd pa
anges vid webbtidbokningen. Férvantningssamtalet ska bokas i direkt anslutning till att

arbetsordern registrerats.

Webbtidbokningssystemet ndr du via ldnken "Boka férvantningssamtal” som hittas hogst
upp pa8 webSesams startsida, vid ovriga lankar.

Logga in med din e-postadress och anvand dig av I6senord HMC1234, fér att komma
vidare med bokningen. Valj darefter den ort du vill boka tid mot.

Observera:
Vid behov av akut konsultation ringer du direkt till vdr kundtjanst, 010 - 473 80 80, val 2
darefter val 3 fér Hjdlpmedelskonsulent. Tid kan inte bokas via webbtidbokningen.

Om du har problem med att boka en tid sa kontakta var support:

hmc.webbokningar@vgregion.se

eller via kundtjanst
tel 010-473 80 80, val 2, val 9 och darefter val ort.
Oppettider kl 08.00-12.00 och 13.00-16.30
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Instruktion for att boka forvantningssamtal

Valkommen till Hjalpmedelscentralen

Vastra Gotalandsregionen

For att boka behover du logga in!

Klicka pa knappen hér bredvid for att logga in!

Har kommer du till Hislpmedelscentralens webbpiats

Inloggningssida. Logga in for att boka forvantningssamtal.

i BOKA KONSULTATIONSTID

Valkommen till Hjalpmedelscentralen

Vastra Gotalandsregionen

For att boka tid for férvantningssamtal klicka pa ort nedan!

Har kommer du till Hialpmedelscentralens webbplats

—

Valj aktuell ort.



Valj produktomrade

Manuell rullstol - Uddevalla ® 30 min v . .
till vanster
Manuella dverflyttningshjalpmedel - Uddevalla ® 30 min v
Moduldra sittsystem - Uddevalla ® 30 min ~
Personlyft/Lyftsele - Uddevalla ® 30 min v
Positioneringskuddar - Uddevalla @ 30 min
Ramp - Uddevalla (© 30min A
O okr @ 30min
Petra Johansson Amanda Gustafsson
Sang - Uddevalla (© 30min v~
Speciella sittmdbler - Uddevalla ® 30 min ~
rade re) = 22
Tid Typ Utdvare
® 30 min v v v v
< Vecka 21 >
® 30min v Mandag 20 maj
Ramp - Uddevalla .
© 30 min > Okr Visa 2 tider +

(© 30min v

Tisdag 21 maj

. Ramp - Uddevalla .
(© 30min v @® 30 min © 0kr Visa 2 tider v

Onsdag 22 maj

(© 30min v Ramp - Uddevalla o ide ti
mp - Ue Okr Hide times »
. ® 30min v

(e ) E ) ]

Petra Johansson Amanda Gustafss... Amanda Gustafss...

® 30min v l 16:00 l

Amanda Gustafss...

(© 30min v

Torsdag 23 maj

. R - Uddevall
Fredag 24 maj
(© 30min v Ramp - Uddevalla .
@® 30 min © Okr iERSEiE

(© 30min v

Nasta vecka

(© 30min v

Till hoger ser du lediga tider och vilken konsulent som bokas pa respektive tid.



/Rygg - Uddevalla (L) sumin ~ @© 30 min & Okr
Onsdag 22 maj

manuell styrning) - Uddevalla (@© 30min ~ Ramp - Uddevalla

© 30 min © Okr Hide times ~

motoriserad styrning) - Uddevalla 30 min ~
UL ® 08:00 . 15:00 15:30
Petra Johansson _ Amanda Gustafss . Amanda Gustafss...
insits, Elrullstol - Uddevalla (© 30min v 16:00
Amanda Gustafss...

I '

:n sits, Hygienstol - Uddevalla @ 30 min ~

Torsdag 23 maj
. R - Uddevall

:n sits, Manuell rullstol - Uddevalla (© 30min ~ Sggmin evalla © 0kr
Fredag 24 maj

medel - Uddevalla @ 30 min v Ramp - Uddevalla

dd-Uddevalla @ 30min v

Ipmedel - Uddevalla (© 30min ~

kation/ Kognition - Uddevalla @ 30min ~

devalla (© 30min ~

Alistol - Uddevalla (© 30min ~

verflyttningshjalpmede Avbryt ‘ Boka vald tid

Din valda tid blir gron. Klicka sedan pa Boka vald tid.

Slutfor bokning

Bokningen ar reserverad i 8 minuter till Kompletterande fragor fér Ramp -
Uddevalla

Besvara fragorna for att gé vidare
o Ramp - Uddevalla

Ange arbetsordernummer fran webSES...

@ Ons 22 maj (© 15:00
(© 30 minuter & Amanda Gustafsson

Telefonnummer
Summa inkl. moms Okr

Debitering enligt avtal

Fortsatt

Fyll i de kompletterande stjarnmarkta fragorna.



Slutfor bokning

Bokningen ar reserverad i 4 minuter till Kompletterande fragor for Ramp -
Uddevalla

Besvara fradgorna for att ga vidare
e Ramp - Uddevalla

Ange arbetsordernummer frin webSESAM

24205599

@ Ons 22 maj ([ 15:00
© 30 minuter & Amanda Gustafsson

Telefonnummer

Summa inkl. moms Okr v 0104412651

Debitering enligt avtal

Kontrollera att du fyllt i ratt arbetsordernummer och telefonnummer. Klicka pa
fortsatt.



Slutfor bokning

Bokningen ar reserverad i 4 minuter till

+2 Amanda Gustafsson Inte du?

o Ramp - Uddevalla amanda.l.gustafsson@vgregion.se

@ Ons 22 maj (® 15:00 B - - B
© 30 minuter o Amands Gustafsson @ MNar du genomfor en order, godkdnner du véra allmanna

villkor och vir hantering av personuppgifter i vir

integritetspolicy.
Summa inkl. moms Okr v

Debitering enligt avtal

Bekrifta bokning

Kontrollera att vald tid och datum stammer l

Kontrollera din bokning och klicka sedan pa Bekrafta bokning.

Tack for din bokning!

Du bokade

Ramp - Uddevalla

B valkommen!




Nu ar din tid for foérvantningssamtal preliminarbokad. Du kommer att fa ett mejl
om detta. Var noga med att anteckna for dig sjalv vilket AO-nummer fran Sesam
som galler for den bokade tiden da det inte kommer synas i dina bokade tider i
detta system.

Nar Hjalpmedelscentralen har bekraftat bokningen far du ett bekraftelsemejl.

Bokningsbekraftelse Forvantningssamtal

Hjdlpmedelscentralen Vastra Gétalandsregionen <noreply@gymsystem.se:=
Till @ Armanda Gustafsson

F g . .. . .. [ - . .
Ii ) Den har avsdandaren noreply@gymsystem.se dr fran utanfdr organisationen,

Bokningsbekriftelse Forvantningssamtal

Du &r inbokad for ett forvdntningssamtal inom produkten Ramp - Uddevalla

2024-05-22 15:00
Amanda Gustafsson kommer att ringa upp dig pa det telefonnumret du angivit.

Vilkommen!



Uddevalla

till Hjalpmedelscentralens webbplats

For att kunna se dina bokade forvantningssamtalstider klickar du pa den grona
symbolen i hogra hornet.

BOKA KONSULTATIONSTID

o] ] o #it
Overblick Betalningar Tréningskort Anvéands ej Konto

H ej Amanda! ST o < R
Ramp - Uddevalla

15:00
Amanda Gustafssen @ Hjdlpmedelscentralen Vastra

Gétalandsregionen 00000 Bokningssystem
Zoezi
= B ons22maj15:00 @ 320min Avboka

Loggaut

Har ser du dina bokade forvantningssamtalstider. Har kan du ocksa Avboka din
forvantningssamtalstid genom att klicka pa Avboka.



Vid en avbokning bekraftas detta med ett mejl.

Férvantningssamtalet 2024-12-06 15:00 har blivit avbokat

Hjalpmedelscentralen Vastra Gotalandsregionen <noreply@gymsystem.se =
Till @ Amanda Gustafsson

@ Den hir avsdndaren noreply@gymsystem.se &r frin utanfar organisationen.

Avbokning!

Detta r ett automatiskt utskick vid avbokning.

Forvantningssamtalet 2024-12-06 15:00 inom produktomridet Ramp - Uddevalla &r avbokat.

Avbokning av férskrivare:

Var vanlig boka en ny tid i webbokningssystemet.

Ta kontakt med oss far att avsluta ordern i webSesam om den inte langre ar aktuell.
Har ingen ny bokning gjorts inom tre veckor sa avslutas arbetsordern.

Avbokning av Hjalpmedelscentral:

Om inte du som forskrivare har gjort avbokningen ar det Hjdlpmedelscentralen som avbokat pga. sjukdom eller annan anledning.
Var vanlig boka en ny tid i webbokningssystemet.

Har ingen ny bokning gjorts inom tre veckor s avslutas arbetsordern.

Du ndr oss pa 010-473 80 80, val 2, val 9 och darefter val av ort.
Dppettider kl. 08.00-12.00 och 13.00-16.20

Vilkommen ater!



