ey
v

Hjalpmedelscentralen
2024-11-12

Galler for narvarande enbart forskrivare tillhérande Boras och Uddevalla, start
2024-10-21. Skovde start for forskrivare 2024-11-25.

Webbtidbokning av forviantningssamtal

Sa har gar det till:

All bokning bérjar med att en arbetsorder for konsultation registreras i
webSesam.

Arbetsordernumret ska tillsammans med det telefonnummer som du vill bli
uppringd pa anges vid webbtidbokningen. Férvéntningssamtalet ska bokas i
direkt anslutning till att arbetsordern registrerats.

Webbtidbokningssystemet nar du via ldnken "Boka férvantningssamtal” som
hittas hogst upp pa webSesams startsida vid évriga lankar.

Du loggar in med din e-postadress och anvand dig av Iésenord, HMC1234, for
att komma vidare med bokningen. Valj darefter den ort du vill boka tid pa.

Observera:

Vid behov av akut konsultation ringer du direkt till var kundtjénst, 010 - 473
80 80, val 2 darefter val 3 for Hjdlpmedelskonsulent. Tid kan inte bokas via
webbtidbokningen.

Om du har problem med att boka en tid s& kontakta var support:
Amanda Gustafsson tel 010- 441 26 51
Marie-Louise Lund tel 010 - 441 32 04

hmc.webbbokningar@vgregion.se

F6lj instruktion nedan.

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN


hmc.webbbokningar@vgregion.se

Sida 2

INSTRUKTION FOR ATT BOKA
FORVANTNINGSSAMTAL

Valkommen till Hjalpmedelscentralen

Vastra Gotalandsregionen

For att boka behéver du logga in!
Klicka pa knappen har bredvid for att logga in!

Har kommer du till Hjalpmedelscentralens webbplats

Inloggningssida. Logga in fér att boka
forvantningssamtal.




Sida 3

BOKA KONSULTATIONSTID

Vélkommen till Hjalpmedelscentralen

Vastra Gotalandsregionen

For att boka tid for férvantningssamtal klicka pa ort nedan!

T

Valj aktuell ort.

BOKA KONSULTATIONSTID

Boka Uddevalla

Uddevalla

For ti ing, vilj produk ad 3
Tid
Antidecubitusmadrass - Uddevalla ® 20min v

&7
™ Utovare
v v

Vecka 15 >

Arbetsstol - Uddevalla ® 30min v Torsdag 11 apri

Speciella sittmébler - Uddevalla
Drivaggregat - Uddevalla © 30min v

Ramp - Uddevalla

(0] T min © 0ke Visa3tider v
Dyna, Sitt/Rygs - Uddevalla @© 30min v Fredsg 12 apei

Speciella sittmébler - Uddevalla -

® L& r Visa3tider v
Elrulistol (manuell styrning) - Uddevalla © 20min v 5 30 min O 0k obidisad

Ramp - Uddevalla

© 30min © 0kr Visa3tider v
Elrullstol (motoriserad styrning) - Uddevalla ©® 30min v

Valj produktomrade i vanstra kolumnen. Till héger syns
lediga tider.



For tidsbokning, vélj produktomrade

Antidecubitusmadrass - Uddevalla
Arbetsstol - Uddevalla

Drivaggregat - Uddevalla

Dyna, Sitt/Rygg - Uddevalla

Elrullstol (manuell styrning) - Uddevalla
Elrullstol (motoriserad styrning) - Uddevalla
Formgjuten sits, Elrulistol - Uddevalla
Formgjuten sits, Hygienstol - Uddevalla

Formgjuten sits, Manuell rullstol - Uddevalla

@ = &
@ 30min v S i o
Vecka 15 >

© 30min v

Ramp - Uddevalla
@ 30 min

@ 30min v

Ramp - Uddevalla
@ 30min

@ 30min v

Torsdag 11 april

© Okr

Fredag 12 april

© 0kr

09:00
Uddevalla - Rsmp

@ 30min v

10:00
Uddevalla - Rsmp

|

14:30
Uddevalla - Ramp

(© 30min v
(© 30min v
@ 30min v
© 30min v

Nasta ledi

Klicka pa rutan, till hdger i bild, med den tiden
passar.

Arbetsstol - Uddevalla

Drivaggregat - Uddevalla

Dyna, Sitt/Rygg - Uddevalla

Elrulistol (manuell styrning) - Uddevalla

Elrulistol {(motoriserad styrning) - Uddevalla

Formgjuten sits, Elrullstol - Uddevalla

Formgjuten sits, Hygienstol - Uddevalla

Formgjuten sits, Manuell rullstol - Uddevalla

Ganghjdlpmedel - Uddevalla

Huvudskydd -Uddevalla

Hygienhjalpmedel - Uddevalla

Kommunikation / Kognition - Uddevalla

Larm - Uddevalla

Manuell rullstol - Uddevalla

(© 30min v

Ramp - Uddevalla
@ 30min

(® 30min v
@ 30min ~

@© 30min v

Ramp - Uddevalla
@® 30min

| 09:00
_ Uddevalla- Ramp

som

vecCckd 19 2

Torsdag 11 april
Visa 3tider v

14:30
Uddevalla- Ramp

 Okr
Fredag 12 april

© Okr

10:00
Uddevalla- Ramp

@© 30min ~
(© 30min v
(© 30min v
(© 30min v
(© 30min v
(® 30min v
® 30min v
@© 30min ~

@© 30min +

(© 30min ~

Manuella dverflyttningshjdlpmede

Avbryt

I Boka vald tid

Sida 4
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Din valda tid blir grén. Klicka pa Boka vald tid.

Slutfor bokning

Bokningen ar reserverad i 8 minuter till

Kompletterande fragor fér Ramp -
Uddevalla

Besvara frigorna for att ga vidare
o Ramp - Uddevalla

(3 Fre 12apr © 09:00 Ange arbetsordernummer frdn webSES...
© 30 minuter 2 Uddevalla - Ramp

Telefonnummer
Summa inkl. moms Okr

Betalning sker som tidigare via separat beta...

Fortsatt

Fyll i de kompletterande stjarnmérkta fragorna.
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Slutfor bokning

Bokningen ar reserverad i 6 minuter till Kompletterande fragor for Ramp -

Uddevalla
Besvara frigorna for att ga vidare
o Ramp - Uddevalla

Ange arbetsordernummer frin webSESAM

@ Fre 12 apr © 09:00 24150000
© 30 minuter 2 Uddevalla - Ramp

Telefonnummer

Summa inkl. moms Okr 010123456

Betalning sker som tidigare via separat beta...

Har ser du att de kompletterande fragorna &r ifyllda
och godkanda med en grén bock. Klicka pa fortsatt.
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Slutfor bokning

Bokningen ar reserverad | 5 minuter till

+9 Amanda Gustafsson Intedu?

o Ramp - Uddevalla amanda.l.gustafsson@vgregion.se

Fre 12 apr 02:00
g 30 minuter ? Uddevalla - Ramp @ Mar du genomfor en order, godkanner du véra allménna

villkor och var hantering av personuppgifter i var

integritetspolicy.
Summa inkl. moms Okr v

Betalning sker som tidigare via separat beta...

Bekrafta bokning

Kontrollera att vald tid och datum stammer l

Om din bokning stdmmer sa klicka pa Bekrafta
bokning.
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© Klart!

@ Tack for din bokning!

Du bokade
Ramp - Uddevalla

B Valkommen!

Nu ar din tid for féorvantningssamtal preliminarbokad.
Du kommer att fa ett mejl om detta. Var noga med att
anteckna for dig sjalv vilket AO-nummer fran Sesam som galler for
den bokade tiden da det inte kommer synas i dina bokade tider i
detta system.



Sida 9

N&ar Hjdlpmedelscentralen har bekréftat bokningen far
du ett bekraftelsemejl.

Bokningsbekraftelse Forvantningssamtal

Hjdlpmedelscentralen Vastra Gétalandsregionen <noreply@gymsystem.se =
Till @ Amanda Gustafsson

@ Den hir avsdandaren noreply@ gymsystem.se dr fran utanfar organisationen.

Bokningsbekraftelse Forvantningssamtal

Du dr inbokad f&r ett forvintningssamtal inom produkten Speciella sittm&bler - Uddevalla

2024-04-15 05:00
Amanda Gustafsson kommer att ringa upp dig pa det telefonnumret du angivit.

Valkommen!
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For att kunna se dina bokade samtalstider klickar du pa
den runda grona knappen som du hittar [angst ner i
hogra hoérnet.

Valkommen till Hjalpmedelscentralen

Vastra Gotalandsregionen

For att boka tid for forvantningssamtal klicka pd ort nedan!

L e
Har kommer duftill Hialpmedelscentralens webbplats

—



Nar du klickat p@ den gréna knappen

bild upp.

Har ser du dina bokade samtalstider.

8

Overblick

Imorgon

tisdag 9 apri

Hej Amanda!

)

Loggaut

LU.UU

30 min

Senare

Betalninga

Traningskort

kommer féljande

Speciellasittmébler - Uddevalla

Uddevalla - Speciells sittmabler

Q Hjélpmedelscentralen Vastra
Gotalandsregionen 00000 Bokningssystem

Speciellasittmébler - Uddevalla

Uddevalla - Speciells sittmabler

bokningar efter imorgon

Zoezi
B imorgon0%:00 ©® 30min Avbok
Q Hjélpmedelscentralen Vastra
Gotalandsregionen 00000 Bokningssystem
Zoezi
Avhok;

@ imorgon10:00 @ 30min
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Om du klickar pa nagon av dina bokade samtalstider
kommer denna ruta upp. Har kan du ocksd avboka din
samtalstid genom att klicka pa Avboka.

Speciella sittmobler - Uddevalla

UTOWVARE

Uddewvalla - Speciella sittmabler

10:00, tis 9 apr
30 min
O kr

Gustafsson

Hjalpmedelscentralen Vastra Gotalandsregionen
00000 Bokningssystem Zoezi
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Vid en avbokning bekraftas detta med ett mejl, se
nedan.

Forvantningssamtalet 2024-04-09 10:00 har blivit avbokat

Hjalpmedelscentralen Vastra Gotalandsregionen <noreply@gymsystem.se>
Till @ Amanda Gustafsson

@ Den har avsdndaren noreply@gymsystem.se ar fran utanfar organisationen.

Avbokning!

Forvantningssamtalet 2024-04-09 10:00 inom produktomridet Speciella sittmdbler - Uddevalla &r avbokat.

Var vinlig boka en ny tid i webbokningssystemet. Ta kontakt med oss fér att avsluta ordern i webSesam om den inte langre &r aktuell.

Du nér oss pa 010-473 80 80, val 2, val 9 ach darefter val av ort.
Oppettider ki. 08.00-12.00 och 13.00-16.30

Vilkommen ater!



