Sisjddepan

Leverans- och forsaljningsvillkor -
Externa kunder

Priser

Varornas pris anges i Marknadsplatsen VGR, priserna ar exklusive moms. Priserna
i Marknadsplatsen ar Vastra Gotalandsregionens avtalade pris, priset justeras
kontinuerligt utifran gallande avtal. Gallande pris vid leverans ar det som
debiteras kund.

Bestallning
Bestallningar ska vara depan tillhanda senast kl. 15.00 tva arbetsdagar fore
ordinarie leveransdag.

Leveransvillkor

Varorna levereras fraktfritt med vara ordinarie turbilar till verenskommen
leveransadress (lastkaj eller motsvarande) inom Vastra Goétaland enligt planerat
leveransschema.

Pa order understigande 1000 kr tillkommer en order- / leveransavgift pa 200 kr.

Extrabestillning / extraleverans

Vid extrabestéallningar som levereras utanfor ordinarie kortur debiteras en
akutorderavgift pa 100 kr.

Eventuella fraktkostnader kan tillkomma.

Vid extraleverans orsakad av Sisjodepan debiteras ingen akutorderavgift eller
fraktkostnad.

Restorder
Artiklar som tillfalligt ar slut restnoteras och behdéver inte bestéllas pa nytt.

Betalningsvillkor
Betalningsvillkoren ar 30 dagar netto efter erhallen faktura. Vid betalning efter
forfallodatum debiteras dréjsmalsranta.

Returer
For kreditering av returer galler féljande villkor:
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e Returnerad vara ska vara i saljbart skick.
e Varor ska returneras till Sisjodepan i ordinarie transportbarare
senast inom 14 dagar eller efter 6verenskommelse. Kopia pa
foljesedel och information om returorsak ska alltid skickas med for att
retur ska godkannas.
e Returer vars varuvarde understiger 100 kr krediteras e;j.
e Sterila artiklar ska returneras i hel, obruten avdelningsforpackning
med ett ytteremballage som ar helt och val forslutet (enligt 3-
lagersprincipen).
e Kylvaror samt artiklar i bruten eller defekt originalférpackning tas
inte i retur utan sarskild 6verenskommelse.
Godkand retur krediteras med varuvardet reducerat med en hanteringskostnad
pa lagst 50 kr.
Verklig frakt- /returavgift debiteras kund.
OBS!
Skriv ej pa fp/kartong eftersom dessa ska returneras till leverantor eller skickas
till annan kund.

Avvikelser och reklamationer

Kontakta alltid Sisjédepans Kundtjanst (010 — 441 02 00) om ni fatt:
e Varor som dr trasiga eller pa annat satt ej funktionsdugliga.
o Leveransen ar felaktig (artikel och/eller antal stammer ej med
foljesedel).

Reklamation ska ske senast tva dagar efter erhallen leverans.
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