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Försörjningsförvaltningen 

Årsrapport light 2024
Volymer Samarbetsavtalet 
Antal hjälpmedelsanvändare är ca 225 000 st fördelat mellan kvinnor och män. 
En 4,7% ökning jämfört med 2023 
• Kvinnor ca 136 000 patienter
• Män ca 89 000 patienter

Antal hyrda huvudhjälpmedel, aktiviteter och ordrar 2024 jmf 2023 
• Volymökningen under 2024 uppgick till ca 3,6% jämfört med 2023
• Det fakturerades månadshyra för 375 213 st huvudhjälpmedel i dec 2024 jmf med

362 152 st dec i 2023
• Antal aktiviteter ökade med 4,0% jämfört med 2023, varav rekondaktiviteter ökade

med 5,1% och avhjälpande underhåll med 2,2%
• Antal ordrar ökade med 2,6% jämfört med 2023

Volymer Överenskommelsen 
Antal hjälpmedelsanvändare är ca 73 000 st fördelat mellan kvinnor och män. 
En 10,6% ökning jämfört med 2023 
• Kvinnor ca 40 000 patienter
• Män ca 33 000 patienter

Antal hyrda huvudhjälpmedel, aktiviteter och ordar 2023 jmf 2022 
• Volymen minskade under 2024 med ca 4,3% jämfört med 2023 vilket beror på

utrensningen av M-individer. Hade M-individerna inte rensatsbort hade det blivit en
volymökning med 5,4% jämfört med 2023.

• Det fakturerades månadshyra för 38 661 st huvudhjälpmedel i dec 2024 jmf med 39
950 st dec i 2023

• Antal aktiviteter ökade med 6,6% jämfört med 2023, varav rekondaktiviteter ökade
med 8,4% och avhjälpande underhåll minskade med ca 1,4%

• Antal ordrar ökade med ca 15,2% jämfört med 2023



Sida 2 

Utbildning 
• 2024 deltog 912 deltagare på platsbunden utbildning inom Basutbud, Tilläggsutbud

och Uppdragsutbildning.
• Basutbud, ökning med 120 fler deltagare, 16 utbildningar, 42 tillfällen genomfördes

(samma som 2023). Inställda tillfällen minskade med 33%, till 8 st.
• Något Tilläggsutbud till självkostnadspris erbjöds inte 2024. Dock genomfördes en

utblick och återrapport på teams efter medverkan vid European Seating
Symposium, på Irland, 88 st förskrivare deltog.

• Antalet självstyrda genomföranden ökade marginellt från 64 till 71 st. Såväl
utbildning i Epilepsilarm, Tid- och planering och digital del. Elrullstolar har varit eller
är under revision.

• Hälften så många uppdragsutbildningar jämfört med 2023 beställdes, så även färre
deltagare. 11 st och 167 deltagare. Viktiga anledningar till minskning var att
Arbetsterapeutprogrammet, Göteborgs universitet har pausat i sin beställning av
uppdragsutbildning 2024. 2023 gjorde också Göteborgs stad med flera en satsning
på att utbilda inom antidecubitusmadrasser, med vårt stöd.

• I siffrorna för uppdragsutbildning ingår inte utbildningar i avancerad
läkemedelsautomat, Digitala hjälpmedel. Dessa uppdragsutbildningar avropas från
HMC, men överenskommes och utförs därefter direkt mellan vårdgivare och
leverantör, utan fortsatt medverkan från Hjälpmedelscentralen. Uppföljning av
omfattning, innehåll och deltagares utvärdering hanteras på månatliga
avstämningar med leverantör. Hjälpmedelscentralen följer dock inte upp antal
deltagare eller genomförda tillfällen.

Ekonomiska faktorer för helheten under 2024 
• Totalt investerade HMC i hjälpmedel för 266,8 mkr under 2024 jmf med 251,9 mkr 

2023.
• Återanvändningsgraden ökade till 65,4% jmf med 62,5% 2023
• Totalt skickades 2 153 individmärkta huvudhjälpmedel 2024 till bistånd. Detta är 

en ökning med ca 32% jmf 2023. För 2024 är vi tillbaka på de nivåer vi hade innan 
pandemin.

• Antalet årsanställda ökade med 6 st till 385 årsanställda 2024 jämfört med 2023 
vilket är en ökning med 1,5%. 

• Volymökningen på uthyrda huvudhjälpmedel blev 2,8% jämfört med 3,5% som 
Hjälpmedelscentralen budgeterade med för 2024. Prisökningen på 
huvudhjälpmedel mellan 2023 och 2024 var på totalen 0%. Försäljningen av 
hjälpmedel ökade med 7,3%

Ekonomiskt resultat samarbetsavtalet 
• Vi ser att efterfrågan av våra produkter och tjänster fortsätter öka under 2024. 

Årets volymökning av individmärkta produkter hos patient blev 2,2% och en ökad 
försäljning av Hjälpmedel med 5,7% framförallt inom området portala ramper och 
armbågskryckor jämfört med 2023. Årsresultatet uppgick till 0,3 mnkr som 
balanserades till prispotten.

Ekonomiskt resultat Överenskommelsen 
• Året 2024 innebar en volymminskning av individmärkta produkter hos patient med

-7,3% och en kraftigt ökad försäljning med 12% av främst kompressionsartiklar
men också filter inom respiration och hjälpmedel 2023.

• Kostnadsmässigt påverkas avtalet av ökade hjälpmedelsrelaterade kostnader för att
möta den ökade försäljningsvolymen.

• Årsresultatet uppgick till 1,2 mnkr varav allt återbetalades.

Uppfyllelse av kvalitetsmål 

• HMC har under 2024 haft en del svårigheter att nå avtalsmålen såväl inom 
Samarbetsavtalet som inom Överenskommelsen. Det är främst inom områdena 
leverans och underhåll där HMC levererar strax under målen.




