Viktigt informationsbrev

2025-01-16

Viktig information innan du
kontaktar Skovdedepans
kundtjanst

Hej,
Just nu ar det mycket hogt tryck pa vara telefonkoer, vilket innebar
langre vantetider. For att vi ska kunna hjilpa ratt drenden och minska

belastningen vill vi tydliggora vad som géller nar du kontaktar

Skovdedepans kundtjanst.

Kundtjanst tar i forsta hand emot samtal som ror bestallning av produkter.
Detta giller endast om du har aktiva recept.
Ring inte kundtjanst om du:

e Saknar aktiva recept
e Behover nya recept

e Behover dndra, byta eller justera produkter

I dessa fall ska du i forsta hand kontakta din vardcentral eller den enhet

som ansvarar for dina forskrivna recept.
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Kundtjanst tar aven emot samtal om du har fragor kring en redan lagd

bestillning.
Ring inte kundtjanst:
e Forens det har gatt 5 arbetsdagar sedan du lade din bestéllning

Vid leveransfragor kan du som patient kontakta Bring direkt, da de

ansvarar for leveransen.
Bring kundtjanst:

Paket till utlimningsstéalle
Telefon: 0770-113 300

Oppettider: Vardagar 08—17 (v.47-51: 08—19)

Hemleverans (fast tidsfonster 8—17)
Telefon: 0770-113 300
Oppettider: Vardagar 08—17 (v.47—51: 08—19)

Stangt alla helgdagar

Las garna det bifogade informationsbrevet som visar nar belastningen ar

som hogst pa Skovdedepans kundtjanst: Under vilka tider har

Skovdedepans kundtjanst hogst belastning. Tack for din forstielse och for

att du hjalper oss att halla vara telefonkoer s tillgangliga som mojligt.

Vanliga halsningar,

Skovdedepans kundtjanst

Lakemedelsnara produkter
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11737-1943122240-2/surrogate/Under%20vilka%20tider%20har%20Sk%c3%b6vdedep%c3%a5ns%20kundtj%c3%a4nst%20h%c3%b6gst%20belastning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11737-1943122240-2/surrogate/Under%20vilka%20tider%20har%20Sk%c3%b6vdedep%c3%a5ns%20kundtj%c3%a4nst%20h%c3%b6gst%20belastning.pdf

