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Paminnelse om nya knappval vid
kontakt med Kundtjanst Skovdedepan
for lakemedelsnara produkter

Hej,

For att forenkla och forbattra telefontillgdngligheten har det inforts nya knappval
i var telefonvaxel. Detta brev skickas som en paminnelse och ett fortydligande
kring vilka knappval som giller, for att sikerstilla att patienter hanvisas ratt och
far hjalp sa snabbt som mojligt. For patienter som ringer till Skovdedepans

kundtjanst giller nu foljande knappval:

Knappval 1: Bestillning av produkter

Vilj knappval 1 for bestéllning av forskrivna forbrukningsprodukter.

Knappval 2: Leverans, reklamationer och 6vriga fragor
Vilj knappval 2 for fragor som ror leveranser, reklamationer eller andra drenden.

Efter detta val viljs aktuellt produktomréde.

Patienter kan dven bestilla forskrivna produkter via 1177. Genom att skanna QR-
koden i hornet nedan kommer man till 1177 och kan logga in med BankID eller
annan e-legitimation. Dar finns mojlighet att se aktiva forskrivningar och bestilla

produkter.

Det gir dven bra att besoka var hemsida for att komma till 1177:
service.vgregion.se/Imn, valj sedan 1177 e-tjanster och logga in med BankID eller

annan e-legitimation.

Med vanliga halsningar,

Lakemedelsnara produkter
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