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Information om nya knappval for
patienter i kontakt med Kundtjanst
Skovdedepan for Likemedelsnédra
produkter

Hej,

For att forenkla och forbattra telefontillgingligheten kommer det att inforas nya
knappval i var telefonvaxel. Syftet ar att underlatta ditt knappval beroende pa din

fraga. De tidigare knappvalen ersitts med foljande:

Knappval 1: Bestillning av produkter
Vilj knappval 1 néar du ska gora en bestillning av forskrivna

forbrukningsprodukter.

Knappval 2: Leverans, reklamationer och évriga fragor

Vilj knappval 2 for fragor som ror leveranser, reklamationer eller andra drenden.

Efter dessa val viljer du det produktomrade som du har fragor om.

Du kan dven bestélla dina forskrivna produkter via 1177. Ga till var hemsida:
service.vgregion.se/Imn, klicka sedan pa 1177 e-tjanster. Logga in med ditt
BankID eller annan e-legitimation. Nar du har loggat in ser du dina forskrivna

produkter och kan bestilla dem direkt.

Observera att dndringarna av knappval i telefonvaxeln endast giller patienter.

Andringarna paverkar inte vardgivare.
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Med vanliga halsningar,

Likemedelsnira produkter



