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Angaende forsenade leveranser ifran Dansac och Hollister

Efter en uppdateringen av datasystemet pa vart europeiska lager har vi tyvarr haft bade
IT- och processorienterade problem som har lett till att du som patient fatt vanta langre
an vanligt pa dina leveranser. Vi forstar vilken frustration och oro detta kan skapa och vi
ber om ursakt for de besvar vi orsakat dig. Vi har jobbat hart for att I6sa dessa problem
och har nu identifierat en I16sning som vi kommer att inféra under mitten av oktober.
Tack for ditt talamod och din férstaelse under denna utmanande tid.

Pa Dansac och Hollister ar vi djupt engagerade i att leverera stomiprodukter av hogsta
kvalitet till vara kunder och slutanvandare. Vart mal ar att alltid erbjuda produkter som
gor skillnad i manniskors liv, och vi arbetar kontinuerligt for att forbattra bade vara
processer och var service.

Om du har nagra fragor eller funderingar ar du varmt valkommen att kontakta var
svenska kundtjanst — vi finns har for dig och hjalper dig garna!

Telefon: 02001 25514

E-post: info.se@hollister.com

Lina Dahl
Marknadschef, Stomivard, Sverige
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