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Kara Kund,

Vi kontaktar dig for att adressera ett problem som potentiellt kan paverka dina patienter som anvander
FreeStyle Libre 3 Plus-sensorer. Detta problem galler inte avlasaren och/eller appen FreeStyle Libre 3
eller nagon annan Libre-produkt (FreeStyle Libre 2, FreeStyle Libre 2 Plus och FreeStyle Libre 3).

Beskrivning av situationen

Abbott har nyligen identifierat FreeStyle Libre 3 Plus-sensorer som kan ge felaktigt hdga glukosvarden,
nagot som kan utgoéra en potentiell halsorisk for personer som lever med diabetes om det inte upptacks.
For kdnnedom kan dina patienter komma att bli notifierade om detta problem genom sin FreeStyle Libre 3

app.

Detta problem paverkar endast ett begransat antal av FreeStyle Libre 3 Plus-sensorerna. Dina patienter
som anvander FreeStyle Libre 3 plus ar ombedda att beséka www.FreeStyleConfirm.com for att
kontrollera om sensorn dom anvander eller eventuella oanvanda sensorer ar berérda.

Skaderisker
o Om felaktigt héga glukosvarden inte upptéacks kan de utgdra en potentiell halsorisk fér personer
som lever med diabetes.
e Felaktigt hdga glukosvarden kan leda till felaktiga behandlingsbeslut, till exempel att ta insulin nar
det inte behdvs.

Atgirder som ska vidtas

1. Informera dina patienter:
Vanligen instruera dina patienter att besdéka www.FreeStyleConfirm.com for att kontrollera om
deras sensorer ar berorda. For att underlatta har vi bifogat ett informationsbrev som du kan
anvanda nar du kontaktar dina patienter rérande denna korrigerande sakerhetsatgard.

Om en patient fér narvarande anvander eller har en FreeStyle Libre 3 Plus-sensor som har
bekraftats vara omfattat av problemet enligt www.FreeStyleConfirm.com eller av en
kundservicerepresentant, vanligen be dem omedelbart sluta anvanda och kassera den berérda
sensorn.

Patienter kan begara en ersattning for alla berérda sensorer pa www.FreeStyleConfirm.com
genom att valja "KONTROLLERA SENSORNS SERIENUMMER" och ange ett giltigt
serienummer. Om deras sensor ar berdrd kommer de att bli ombedd att ange sina
kontaktuppgifter sa att en ersattningsprodukt kan skickas till dem utan kostnad.
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2. Kolla ditt lager

a. Leveranshistorik

Orderdatum Ordernummer Batchnummer Levererade kvantiteter
2025 03 17 22577387 T60002911 2160

2025 03 25 22580688 T60002911 2160

b. Har du berérda sensorer i lager?
Om Ja, vanligen:
- Rakna antalet ber6rda sensorer och meddela oss antalet
- Vi kommer att koordinera med ersattningsprodukter kostnadsfritt
- Kassera berdrda sensorer

Sa har hittar du serienumret for FreeStyle Libre 3 Plus-sensorn
Patienter som bar en FreeStyle Libre 3 Plus-sensor kan hitta sitt serienumret i appen eller avlasaren.
Serienumret finns ocksa pa etiketten pa undersidan av sensorapplikatorn och pa sensorférpackningen.
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Om du har symtom eller férvantningar som inte stammer éverens med sensorglukosvardet eller
misstanker att vardet kan vara felaktigt, kontrollera vardet genom att utfora ett fingerstickstest med din
blodglukosmatare. Den inbyggda blodglukosmataren i FreeStyle Libre 3-avldsaren kan anvandas for att
kontrollera ditt glukosvarde nar som helst.

Vi har meddelat lakemedelsverket.

Om du har ytterligare fragor eller behéver rapportera eventuella biverkningar eller kvalitetsproblem som
uppstatt vid anvandning av FreeStyle Libre 3 Plus-sensorer, kan du ringa Abbotts kundservice pa 020-
190 11 11, mandag till fredag (helgfria vardagar) mellan 08:00 och 18:00.
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