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Basta InPen™-anvindare,

Vi kontaktar dig angdende InPen™-appens programvaruversioner 7.0.0, 7.0.1, 7.1.0, 7.1.1, 7.2.0 och 7.5.0.
Vid intern testning har vi identifierat ett problem som gor att vissa paminnelse-instdllningar hindrar

notiser fran att levereras.

I detta brev far du instruktioner om hur du atgirdar problemet genom att uppdatera InPen™-appen till

den senaste versionen, samt instruktioner for hur du kan kontrollera vilken programvaruversion din app
har.

Om du redan anvinder appversion 7.5.1 eller senare, krivs ingen atgird.

Beskrivning av problemet:
For appversionerna 7.0.0, 7.0.1, 7.1.0, 7.1.1, 7.2.0 och 7.5.0 identifierades foljande problem som gor att

notiser inte skickas.

Under Instillningar > Notiser > Notiser nattetid (nattschema efter midnatt): Om Nattschemat &r instillt pa
att starta efter midnatt (00:00) och Notiser Nattetid dr inaktiverade kommer inga notiser att skickas under
Dagtid.

* Problem med starttid 00:00: Om Dagtid eller Nattetid bérjar klockan 00:00, sé aterstélls maltidstiden

automatiskt for Frukost till 00:00 i appen nér du gar in i Instdllningar eller ndr appen tvangsstangs.

* Justering av starttid: Nir du dndrar maltidstiden f6r Frukost uppdateras starttiden for Dagtid automatiskt

till samma tid som den nya Frukosttiden.

Hilsorisk:
Om notiser inte utldses pa grund av detta problem kan det leda till missade insulindoser, som kan leda till

férdr6jd behandling och en 6kad risk for hyperglykemi.
Hittills har inga klagomal rapporterats relaterade till det hir problemet.

Atgirder som krivs:
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Anvindare av programvaruversioner 7.0.0, 7.0.1, 7.1.0, 7.1.1, 7.2.0 och 7.5.0 ska uppdatera till version

7.5.1 eller senare si fort som mojligt for att 16sa det hir problemet.

Foér iOS-anvindare
1. Verifiera appversion:
e Pa startskdrmen i InPen-appen navigerar du till menyn Instéllningar i nedre hogra hornet.
e Vilj Hjilp och support.
e Notera appversionen som visas.
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2. Om du anvinder versionerna 7.0.0, 7.1.0, 7.2.0 eller 7.5.0 uppdaterar du till den senaste versionen
(7.5.1 eller senare) via App Store:
e Oppna App Store.
e Tryck pa din profilikon hogst upp pa skirmen.
e Rulla pa skidrmen for att visa vintande uppdateringar.

e Tryck pa Uppdatera bredvid InPen™-appen.

For Android-anvindare
1. Verifiera din appversion:
e P startskdrmen navigerar du till menyn Instillningar i nedre hogra hornet.
e Vilj Hjilp och support.

¢ Notera appversionen som visas.
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2. Om du anvinder versionerna 7.0.0, 7.0.1, 7.1.0, 7.1.1, 7.2.0 eller 7.5.0 uppdaterar du till den
senaste versionen (7.5.1 eller senare) via Google Play Store:
e Oppna Google Play.
e Tryck pa din profilikon hogst upp pa skdrmen och vilj sedan Hantera appar & enhet.
e Tryck pa Tillgangliga uppdateringar eller s6k efter InPen™-appen.
e Tryck pa Uppdatera bredvid InPen™-appen.

Din sidkerhet dr var hogsta prioritet och vi tackar for din tid och uppméirksamhet i samband med detta
sdkerhetsmeddelande och beklagar besviret. Du dr varmt vilkommen att kontakta oss vid fragor pa 08-568
585 20.

Med vinliga hilsningar,

Sredete Gaiod A —

Federico Gavioli Ohad Cohen M.D.
Sr Vice President Diabetes EMEA & Americas Global Sr. Medical Affairs Director
Medtronic Diabetes Medtronic Diabetes
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